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Introduccion

El Cuidado Informado sobre el Trauma (TIC, por sus siglas en
inglés)es mucho mds que un enfoque terapéutico individual, es

un marco transformador que promueve la sanacién y la resiliencia
en las comunidades, ayudéndolas a romper ciclos de adversidad

y prosperar.




Introduccion

Este kit de herramientas esté disefiado para ofrecer informacion Gtil y estrategias practicas que
permitan impulsar un cambio duradero y basado en el TIC en sectores clave como escuelas,
lugares de trabajo y organizaciones juveniles. A través de datos basados en evidencia, el kit
destaca por qué el trauma es un asunto critico para la comunidad, detallando su impacto en la
salud publica, los sistemas sociales y la estabilidad econémica.

Ademads, incluye un andlisis profundo del TIC, proporcionando a los lectores una "Biblioteca de
Lenguaje Compartido” para comprender y abordar los efectos del trauma. También ofrece una
guia introductoria para la implementacién, que sirve como hoja de ruta para integrar précticas
informadas por trauma en las operaciones cotidianas.

Nuestra esperanza es que este
recurso empodere al Condado
de Gwinnett para construir una
comunidad més compasiva y

resiliente, donde se priorice la
sanacion, se minimice el dafio
y todas las personas tengan la
oportunidad de prosperar.
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Comprendiendo el Cuidado Informado
sobre el Trauma

El Cuidado Informado sobre el Trauma (TIC) es Al priorizar la seguridad, el empoderamiento y
un enfoque que permite entender y responder a la recuperacion, este enfoque garantiza que las
los efectos del trauma, con el objetivo de crear politicas, entornos y practicas promuevan la
entornos seguros donde las personas sean sanacién mientras minimizan factores

tratadas con respeto, compasion y desencadenantes de estrés. Ademds, las
comprensioén. El TIC en lugares de trabajo, practicas TIC estan disefiadas para ser
escuelas y otros espacios comunitarios fomenta sensibles a la diversidad racial, étnica y cultural
la resilienciq, el bienestar y la adaptacion de las personas, lo que mejora la inclusién y el
positiva en individuos afectados por trauma. apoyo?.

Los entornos informados sobre el trauma parten
de la premisa de que el trauma puede haber
influido en la conductaq, la salud o el bienestar
general de una personaq, lo que permite cambiar la

mentalidad de “¢Qué te pasa?” a "¢Qué te ocurrio?”.
Profundizaremos en este tema en la seccién
Definiendo el Cuidado Informado sobre el Trauma:.

?3} Continda leyendo para descubrir como
@7 el TIC puede beneficiar al Condado de

Gwinnett.
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El trauma trasciende a los individuos y afecta a
comunidades y sistemas enteros.

Para comprender su verdadero alcance,
debemos verlo como un problema sistémico
complejo que influye en casi todos los aspectos
de la vida en comunidad, y no como una serie
de incidentes aislados. Desde el costo
econdémico de los trastornos de salud mental no
atendidos hasta la presion sobre los sistemas
educativos y los efectos desproporcionados del
trauma en las poblaciones marginadas, las
consecuencias del trauma se extienden por
todo Gwinnett, afectando cada rincon de /
nuestra comunidad. Aunque el trauma suele ser \/
invisible, su impacto es innegable y afecta la
salud colectiva, la seguridad y la prosperidad
de todo el condado.

Entender el trauma y sus efectos de largo alcance no solo es importante, sino esencial para
construir un Condado de Gwinnett mas saludable, resiliente y compasivo. Al adoptar el Cuidado
Informado sobre el Trauma y relacionarnos con empatia, podemos crear un entorno donde todos,
especialmente los mds vulnerables, se sientan apoyados, seguros, vistos y empoderados para
sanar.

Al profundizar nuestro entendimiento del trauma y esforzarnos
por convertirnos en una comunidad informada sobre el
trauma, nos comprometemos a protegernos mutuamente,
trabajar hacia la sanacién y sentar las bases de esperanza
para las generaciones futuras.
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Los beneficios econdmicos del Cuidado Informado
sobre el Trauma

Ignorar los efectos generalizados del trauma tiene un alto costo econémico, especialmente en
comunidades diversas como Gwinnett, donde el trauma es mds prevalente debido a
desigualdades sistémicas, opresion histérica y una mayor exposicion a Experiencias Adversas en
la Infancia (ACEs), como abuso y negligencia.®

El impacto econémico del trauma se refleja en los costos de atencién médicaq, la pérdida de
productividad y los sistemas sociales sobrecargados. Los estudios indican que la carga
econdmica anual del trauma y las ACEs en los Estados Unidos es de $14.1 trillones, incluidos $183
billones en costos médicos directos y $13.9 trillones en pérdida de afios de vida saludable.’
Ademads, el trauma contribuye al estrés crénico y a los problemas de salud mental, lo que afecta
negativamente el compromiso en el entorno laboral y debilita la salud econémica de una
comunidad.

Sin embargo, implementar practicas y politicas informadas sobre el trauma puede crear
entornos de apoyo que mitiguen sus efectos negativos. Ademds de mejorar el bienestar
individual, los enfoques informados sobre el trauma tienen el potencial de reducir la presién
financiera sobre los sistemas sociales. Cuando las personas reciben un mejor apoyo, es menos
probable que necesiten programas de asistencia piblica o servicios sociales.

El Cuidado Informado sobre el Trauma tiene el potencial de reducir la carga sobre los gobiernos
locales y estatales, liberando recursos para otras necesidades urgentes. A medida que las
personas que han experimentado trauma reciben el apoyo necesario para sanar y prosperar, es
mds probable que accedan a empleos sostenibles, participen en la vida comunitaria y rompan el
ciclo de inestabilidad econémica y dependencia.
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Reduciendo el impacto del Trauma en la
Salud Pablica

Cuando el trauma no se aborda, puede resultar en una amplia gama de problemas de salud
publica, desde trastornos de salud mental como ansiedad y depresidon hasta condiciones crénicas
como enfermedades cardiacas. En Gwinnett, poblaciones como inmigrantes y minorias raciales
tienen mas probabilidades de sufrir trauma debido al estrés por discriminacioén, violencia e
inestabilidad econémica.

Los estudios muestran de forma consistente que la exposicidn al trauma incrementa la
probabilidad de desarrollar problemas de salud fisica, incluyendo enfermedades crénicas como la
diabetes, la obesidad y enfermedades cardiovasculares. De hecho, las personas con cuatro o mds
ACEs tienen 1.4 veces mds probabilidades de tener diabetes, 2.3 veces mds probabilidades de sufrir
un accidente cerebrovascular, cancer o enfermedad cardiaca, 3.2 veces mds probabilidades de
tener enfermedad respiratorias inferior crénicas, y 10 veces mas probabilidades de presentar
“consumo problematico de drogas”.?

El Cuidado Informado sobre el Trauma aborda la raiz de estos desenlaces, mejorando tanto la
salud mental como fisica al ayudar a las personas a sanar de experiencias pasadas. Por ejemplo,
el Cuidado Informado sobre el Trauma en entornos de atencién médica puede reducir el estrés y
mejorar el compromiso con el tratamiento, mejorando asi la salud general y previniendo
complicaciones médicas adicionales®.

Cuando se implementa
efectivamente, este enfoque
disminuye la dependencia de
atencion de emergencia y
hospitalizaciones, reduciendo

finalmente los costos de salud
a largo plazo y mejorando la
infraestructura de salud
publica en Gwinnett.”
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Mejorando los Resultados Educativos
y el Bienestar Juvenil

Las escuelas son mds que lugares de aprendizaje: son la
primera linea de intervencién de una comunidad y un
entorno critico para fomentar el bienestar social y
emocional a gran escala. Al nutrir tanto la resiliencia
individual como los entornos de apoyo, las escuelas ayudan
a cultivar factores protectores y promotores que benefician
tanto a los estudiantes como al personal.

Las investigaciones muestran que los enfoques informados
por trauma en la educacién no solo brindan alivio inmediato
a los estudiantes, sino que también construyen resiliencia a
largo plazo al equiparlos con habilidades saludables de
afrontamiento y fomentar relaciones sélidas y de apoyo con
adultos de confianza."

Ademas, el Cuidado Informado sobre el Trauma en las
escuelas da como resultado un mejor desempeno
académico, menos incidentes disciplinarios y una reduccién
del ausentismo.”? A medida que las escuelas de Gwinnett
continGan expandiéndose, la integracién de practicas
informadas por trauma asegurard que los estudiantes
tengan el apoyo que necesitan para tener éxito académica
y socialmente, sentando las bases para un futuro mas
brillante para nuestra comunidad en su conjunto.

bre el Trauma




Fortaleciendo el sistema de justicia penal
y reduccion de la reincidencia

Muchas personas dentro del sistema de justicia penal—en especial aquellas que han
experimentado violencia doméstica, abuso de sustancias y trauma en la infancia—corren un mayor
riesgo de reincidir, creando un ciclo que afecta tanto a los individuos como a la comunidad en su
conjunto. Las prdcticas informadas sobre el trauma en el cumplimiento de la ley y el sistema
judicial pueden ayudar a romper este ciclo al ofrecer servicios de apoyo y enfoques alternativos a
las medidas punitivas tradicionales.

El condado de Gwinnett ha tenido éxito con programas como el Tribunal de Salud Mental, que
aborda el trauma subyacente y los problemas de salud mental de los infractores en lugar de
depender Gnicamente del encarcelamiento. Los resultados hablan por si solos: s6lo el 26% de los
graduados son arrestados posteriormente por un delito grave, en comparacién con entre el 60% y
el 81% de infractores similares que cumplen condenas de prision.”

Ampliar estos esfuerzos podria ayudar a reducir adn

mdas las tasas de reincidencia, disminuir la presion sobre
el sistema judicial y fomentar una comunidad mas segura
y solidaria. Existe evidencia sélida que sugiere que los

enfoques informados sobre el trauma en el dmbito
correccional reducen la reincidencia al abordar las
causas raiz del comportamiento delictivo y ayudar a las
personas a reintegrarse con éxito en la sociedad.”
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Mejorando la resiliencia comunitaria
y la cohesion social

Las comunidades que adoptan el Cuidado Informado sobre el Trauma tienen mas probabilidades
de experimentar una mayor cohesién social, tasas de criminalidad més bajas y mayor
participacién comunitaria. Este esfuerzo colectivo puede reducir el aislamiento social, mejorar el
bienestar de la comunidad y fomentar relaciones positivas entre los residentes, construyendo en
dltima instancia un Gwinnett mas fuerte y unido.”

Al fomentar la resiliencia y el apoyo social, Gwinnett puede construir una comunidad en la que
todas las personas—independientemente de su trauma pasado—se sientan empoderadas para
prosperar. El Cuidado Informado sobre el Trauma no se trata sélo de sanar a individuos; se trata de
sanar y fortalecer a la comunidad en su conjunto. A medida que Gwinnett continda creciendo,
adoptar précticas informadas sobre el trauma en todos los sectores—salud, educacién, orden
publico, negocios y servicios sociales—puede garantizar que Gwinnett sea una comunidad mdés
seguraq, inclusiva y resiliente.

Un Llamado a la Accién para el Condado de Gwinnett
El Poder de Trabajar Juntos

Las organizaciones tienen una oportunidad Gnica para liderar el camino hacia comunidades més
seguras, resilientes y compasivas. Adoptar un enfoque informado por trauma no es sélo un
imperativo moral, sino una inversién en el bienestar a largo plazo de las personas y comunidades
a las que sirven.

En definitiva, el cambio duradero surge de la accién colectiva. Implementar précticas informadas
por trauma en todos los sectores —educacioén, orden piblico, atencién médica, vivienda y mas—
crea una comunidad mads fuerte y saludable. El trauma no es solo una experiencia individual, sino
un desafio colectivo que requiere una respuesta unificada. La colaboracién comunitaria fomenta
la confianza, fortalece las relaciones y promueve una responsabilidad compartida por la sanacién
y bienestar de todos.

¢Estas listo para unirte a nosotros y marcar la diferencia?
Comienza por aprender mds sobre nuestra comunidad, el

Cuidado Informado sobre el Trauma y comprométete a
construir un Gwinnett mas resiliente.

G Toolkit para el Cuidado Informado sobre el Trauma
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En el Condado de Gwinnett, donde las industrias y los
antecedentes socioeconémicos varian ampliamente,
adoptar practicas informadas por trauma en el lugar
de trabajo es esencial para fomentar tanto el bienestar
de los empleados como el éxito organizacional.

f;f'\




El alcance del Trauma en los lugares
de trabajo de Gwinnett

El Condado de Gwinnett alberga una fuerza laboral de més de medio milléon de personas en
industrias que incluyen atencién médica, educacién, construccion, manufactura y retail.*"” Si bien
muchos empleados llegan al trabajo listos para contribuir, otros cargan con el peso de traumas
pasados o presentes que pueden afectar sus vidas profesionales. El trauma en la edad adulta no
se limita a experiencias infantiles; también puede surgir de la inseguridad laboral, la
discriminacion, entornos de alta presion y culturas laborales toxicas.

El trauma en el lugar de trabajo tiene efectos tangibles en el bienestar de los empleados. Aquellos
que han experimentado trauma tienen mds probabilidades de sufrir ansiedad, depresién y
agotamiento, lo que conduce a una menor satisfaccién laboral, mayor absentismo y menor
productividad. Las organizaciones que no abordan el trauma en el lugar de trabajo no solo
experimentan una reduccién en el compromiso de sus empleados, sino también tasas mas altas
de rotacién y mayores costos de atencidon médica asociados con enfermedades relacionadas con
el estrés.

El impacto del Trauma en el
desempeno laboral

Los empleados que enfrentan trauma frecuentemente experimentan
dificultades con la concentracién, regulaciéon emocional y relaciones
interpersonales en el trabajo. Estudios demuestran que los empleados
expuestos a trauma tienen un riesgo significativamente mayor de
sufrir estrés laboral y desvinculacién, lo que puede generar:

Los problemas de salud mental relacionados con el
trauma contribuyen a la rotaciéon de empleados. Aquellos
que regularmente sienten estrés durante la jornada
laboral tienen 3 veces mas probabilidades de declarar
que planean renunciar en el préximo afo, y el 50% de los
empleados de tiempo completo reportan haber dejado
un trabajo anterior por motivos de salud mental.®”

El trauma puede afectar la funcién cognitiva, dificultando
la concentracién, retencién de informacion y finalizacion
de tareas. Los empleados con sintomas relacionados a
trauma tienen menos probabilidades de cumplir con los
plazos y de producir un trabajo libre de errores o de
calidad comparable con quienes no enfrentan estos
sintomas**

C Toolkit para el Cuidado Informado sobre el Trauma 14



Aumento del absentismo:

El trauma no tratado se manifiesta fisica y emocionalmente, incrementando las ausencias
laborales” Cerca del 60% de las ausencias laborales se atribuyen a altos niveles de estrés, y los
empleados que experimentan ansiedad y depresién faltan en promedio 31.4 dias laborales al
ano* A nivel global, se estima que se pierden 12 billones de dias laborales anualmente debido
a problemas de salud mental, lo que representa un costo de $1 trilléon.*

Mayor estrés laboral y agotamiento:

Las personas que han experimentado trauma son mucho mds propensas a niveles elevados de
estrés laboral, lo que deriva en agotamiento.” El estrés en el trabajo cuesta a los empleadores
de EE.UU. $500 billones al afio en pérdida de productividad?*

Deterioro en dindmicas de equipo:

Los empleados expuestos al trauma pueden tener dificultades con la confianza, la
comunicacioén y la resolucién de conflictos, lo que contribuye a tensiones laborales. Los equipos
que incluyen personas con experiencias traumaticas tienen mas probabilidades de enfrentar
conflictos interpersonales® Ademads, el trauma puede manifestarse en equipos a través de un
aumento en el acoso y la intimidacién.” En EE.UU., el conflicto laboral cuesta cerca de $540
billones* en tiempo perdido. Altas tasas de rotacion y ausentismo estén asociadas a entornos
donde los conflictos no se gestionan adecuadamente.”

*Valor ajustado por inflacién segln la calculadora CPl de la Oficina de Estadisticas Laborales.

El poder del Cuidado Informado sobre
el Trauma en el ambiente laboral

Los lugares de trabajo en el condado de Gwinnett tienen la oportunidad de ser
pioneros en crear entornos laborales comprensivos y conscientes del trauma.

Entender y abordar el trauma no es solo un enfoque compasivo, sino una estrategia
efectiva para crear ambientes de trabajo mas saludables, con mayor participacion
y productividad.

Las précticas informadas sobre el trauma en los lugares de trabajo de Gwinnett pueden:

Mejorar el clima organizacional y el bienestar de los empleados:

Las investigaciones muestran que implementar este enfoque en el trabajo fomenta un ambiente
de apoyo donde los empleados se sienten comprendidos y valorados, lo que resulta en un mejor
clima organizacional, mejor salud mental de los empleados y reduccién del estrés y agotamiento.”*

Aumentar la retencion y satisfaccion laboral:

Los estudios indican que los lugares de trabajo informados sobre el trauma pueden mejorar
significativamente la retenciéon de empleados. Este enfoque ha resultado en una reduccién del
35% en las tasas de rotacién de personal.® Los empleados en estos entornos reportan mayor
satisfaccion laboral.’ Ademads, los solicitantes de empleo tienen mayor probabilidad de aplicar a
organizaciones que priorizan el apoyo a la salud mental®?, lo que se traduce en menores costos de
reclutamiento y una fuerza laboral mas estable.
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Mejorar la productividad y el compromiso:

Este enfoque genera una fuerza laboral mas
comprometida. Cuando los empleados se sienten
seguros y apoyados, es mds probable que estén
presentes y sean productivos. Un estudio encontrd
que los lugares de trabajo que implementan este
enfoque reportaron una mejora de casi el 30% en
la asistencia de empleados y un ahorro de costos
asociado del 20%.** Ademads, las organizaciones
donde los miembros del equipo confian en sus
lideres - un resultado relacionado con estas
practicas - han mostrado un aumento del 50% en
la productividad.®

Reducir los conflictos laborales:

Los empleados que han experimentado trauma
pueden mostrar irritabilidad, aislamiento o
agresividad, lo que puede contribuir a conflictos
laborales. Sin embargo, los expertos en resoluciéon
de conflictos reportan que las politicas informadas
sobre el trauma reducen los conflictos laborales,
malentendidos y tensiones interpersonales al
capacitar al personal para reconocer sefales de
angustia, responder con empatia y facilitar
didlogos constructivos.*

Los lugares de trabajo informados sobre el trauma priorizan
el bienestar de sus empleados, lo que lleva al éxito individual
y organizacional.

La evidencia muestra claramente que este enfoque no es
solo una buena prdctica, sino unajinversion estratégica que
produce mejores resultados tanto para empleados como
empleadores.
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Tomando accion en Gwinnett:

¢Queé se puede hacer?

Utilizar este kit de herramientas, implementarlo para generar cambios positivos y compartir la
informacién que estés aprendiendo es un excelente primer paso para marcar la diferencia en
Gwinnett. Nuestra guia de implementacién ofrecerd una direccion mas especifica para guiarte en
el proceso de convertirte en un entorno informado sobre trauma, pero aqui hay algunas formas en
que los lugares de trabajo pueden crear cambios reales desde ahora:

/{(’i
Capacitacion en trauma para el
liderazgo: Ofrecer formacién a
gerentes y supervisores sobre
cémo reconocer comportamientos
relacionados con el trauma 'y
responder adecuadamente puede
ayudar a crear un entorno laboral
mdas comprensivo.

6

Cambios en politicas: Las
organizaciones pueden implementar
politicas informadas sobre trauma
que incluyan enfoques no punitivos
hacia el ausentismo, adaptaciones
para salud mental y apoyo proactivo
para empleados que atraviesan
situaciones personales dificiles.

&

Programas de bienestar para
empleados: Los empleadores pueden
integrar iniciativas de bienestar,
como dias de salud mental, acceso a
asesoramiento psicolégico y talleres
sobre manejo del estrés y resiliencia,
en sus sistemas existentes de apoyo
existentes para el personal.

_

15

Alianzas comunitarias: Colaborar con
organizaciones de salud mental,
organizaciones comunitarias y el
gobierno local puede proporcionar a los
lugares de trabajo recursos adicionales
para apoyar las necesidades
emocionales y psicolégicas de los
empleados.

G Toolkit para el Cuidado Informado sobre el Trauma
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Un Vistazo a: Escuelas Informadas sobre Trauma ™
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cCon un 39% de estudidntes Ademads, la considerable comunidad inmigrante

de Gwinnett enfrenta desafios Unicos

en situacion econémica relacionados con la adaptacién cultural, las
desfavorclble y més del 56% barreras del idioma y la discriminacién, lo cual

también contribuye al trauma.” Estas

que califican para almuerzo circunstancias complejas afiaden una capa

ngItiS oaq precio reducido adicional de dificultad para cumplir con las
. ! expectativas educativas, lo que a menudo lleva
el trauma es una realidad a comportamientos malinterpretados que

interrumpen el aprendizaje y obstaculizan el
éxito académico.”

diaria para muchos.”*

El impacto del trauma en el desempefnio estudiantil

El trauma afecta la regulacién emocional, la funcién cognitiva y el rendimiento académico,
dificultando que los estudiantes alcancen su potencial. A continuacién se presentan las formas
especificas en que se manifiesta el trauma y sus efectos medibles en el éxito escolar:

Disminucion del rendimiento académico: El trauma interrumpe el desarrollo cerebral en los nifios,
afectando habilidades cognitivas fundamentales como la concentracién, la memoria y la
resolucioén de problemas. Estas alteraciones pueden perjudicar significativamente el desempefio
académico. Las investigaciones indican que los estudiantes afectados por trauma obtienen
puntajes notablemente mas bajos en pruebas de coeficiente intelectual y lectura, tienen promedios
de calificaciones mas bajos y son 2.5 veces mds propensos a repetir un grado o ser asignados a
educacién especial. Cabe destacar que los estudiantes que experimentan cuatro o mds eventos
adversos tienen 32 veces mds probabilidades de tener dificultades de aprendizaje y
comportamiento.® ***

Aumento de los problemas de conducta: El trauma estd consistentemente asociado con
problemas de comportamiento en las escuelas, lo que resulta en mayores tasas de suspension,
expulsion y reportes disciplinarios. Los estudiantes con exposicion repetida al trauma tienen 6.9
veces mds probabilidades de presentar problemas conductuales como agresion, hiperactividad e
impulsividad.** Ciertos tipos de trauma, como el abuso fisico combinado con violencia doméstica,
pueden aumentar el riesgo de problemas emocionales y de comportamiento entre un 30-60%.*
Estos comportamientos a menudo se malinterpretan como problemas disciplinarios en lugar de
manifestaciones de trauma, lo que puede llevar a respuestas punitivas que refuerzan un ciclo
perjudicial de trauma y problemas de conducta.”

Altas tasas de ausentismo: El estrés emocional y fisico del trauma puede conducir a ausentismo
crénico, siendo los estudiantes que han experimentado trauma 1.5 veces mds propensos a faltar a
la escuela que sus compafieros.* Aquellos con cuatro o mds experiencias adversas tienen cinco
veces mds probabilidades de tener problemas de asistencia* El ausentismo crénico no sélo
obstaculiza el progreso académico, sino que también interrumpe las conexiones sociales y el
sentido de estabilidad del estudiante, ambos elementos cruciales para la recuperacién del trauma.
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Mayor desercion escolar y menores tasas de graduacion: Los estudiantes expuestos al trauma
enfrentan un riesgo significativamente mayor de no completar sus estudios. Los nifios que
experimentan violencia tienen un 5% mas de probabilidades de abandonar la escuela, porcentaje
que aumenta al 15% para quienes sufren violencia sexual. La exposicién a violencia comunitaria o

de pandillas duplica la probabilidad de abandono escolar. El impacto en las tasas de graduacion

es igualmente alarmante: los estudiantes afectados por trauma tienen un 13% mas de
probabilidades de no graduarse, y aquellos expuestos a violencia fisica enfrentan un riesgo del 20%.”

Deterioro de la salud mental y habilidades socioemocionales: El estrés y el trauma pueden afectar
la capacidad de los estudiantes para regular sus emociones, dificultando el manejo de sus
sentimientos y generando mayores tasas de ansiedad, depresion y trastorno de estrés
postraumatico (TEPT)."”

El poder del Cuidado Informado sobre Trauma

La implementacién del cuidado informado sobre trauma (TIC) en las escuelas ha generado
mejoras notables en el comportamiento estudiantil, el rendimiento académico y el clima escolar. En
Texas, una escuela primaria redujo las suspensiones de 445 a solo 19 en un afo, logré por primera
vez buenos resultados en las pruebas estatales, y observé una mayor retencién de docentes y un
ambiente mds tranquilo. En Hawdi, una iniciativa de TIC de cinco afios disminuyé los incidentes
conductuales de 2,260 a uno, elimind las suspensiones, aumentd las tasas de graduacién en un 10%,
redujo el acoso estudiantil del 60% al 36% y disminuy6 a la mitad las vacantes docentes.*®

Las practicas informadas sobre trauma en las escuelas de Gwinnett pueden:

Mejorar la salud mental y el bienestar estudiantil: Las précticas TIC brindan a los estudiantes
herramientas y apoyo para procesar sus emociones y desarrollar habilidades de afrontamiento,
reduciendo la escalada de problemas de salud mental. Ademds, los enfoques TIC han demostrado
ayudar a los estudiantes a construir resilienciq, lo que se traduce en una mayor regulacién
emocional, habilidades de afrontamiento y confianza en si mismos.*” A medida que mejora el
bienestar emocional del alumnado, también aumenta su capacidad de concentracion y
participacion en clase.

Mejorar el rendimiento académico: Las escuelas que aplican précticas TIC observan avances
académicos significativos. Por ejemplo, escuelas informadas sobre el trauma en Pensilvania
reportaron un aumento del 25% en estudiantes que alcanzaron o superaron los objetivos de
matematicas y una mejora del 30% en las puntuaciones de escritura.

Estos avances evidencian como un entorno sensible al

trauma puede potenciar la funcién cognitiva, la atencion y
el compromiso con el aprendizaje.”
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Mejorar los resultados conductuales:

Los enfoques TIC ayudan a reducir la necesidad
de medidas disciplinarias severas como las
suspensiones y expulsiones, que afectan de
manera desproporcionada a estudiantes
marginados. En el Lincoln High School de
Washington, la adopcién de précticas TIC

o redujo los reportes
disciplinarios
31% o

(o) redujo las

/o suspensiones

(o] redujo las
4 /o expulsiones

en tan solo un ano.” Estas reducciones
mantienen a los estudiantes comprometidos
con la escuela y disminuyen la probabilidad de
desconexidon académica y abandono,
especialmente entre estudiantes con
experiencias traumdticas.

Aumentar la asistencia: Al crear un ambiente seguro y acogedagr, las escuelas informadas sobre
trauma reducen el estrés y la ansiedad que contribuyen al ausentismo crénico, fomentando asi la
asistencia regular. En la Pace School en Pittsburgh logré un aumento del 15% en la asistencia tras
implementar estas prdcticas.”

Mejorar el clima escolar y las relaciones docente-estudiante: Las escuelas informadas sobre el
trauma reportan una cultura escolar mds positiva con relaciones mas sélidas entre estudiantes y
personal, mejor retencion de los maestros nuevos y mayor percepcion de seguridad y pertenencia
entre estudiantes y docentes.”
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Tomando accidon en Gwinnett: ¢Qué se puede hacer?

Utilizar este kit de herramientas, implementarlo
para generar cambios positivos y compartir la
informacion aprendida es un excelente primer paso
para marcar la diferencia en Gwinnett. Nuestra guia
de implementacidén ofrece una direccién mas
especifica para convertirse en un entorno
informado sobre trauma, pero aqui presentamos
acciones concretas que las escuelas pueden
aplicar inmediatamente:

Capacitacion en trauma para educadores: Incluir a docentes y personal en el proceso del
reconocimiento de signos de trauma y responder con empatia y estrategias adecuadas.
Garantizar que la informacién sea facilmente accesible fomentara la participacion y ayudard a
que todo el personal aprenda conjuntamente. El condado de Gwinnett puede ampliar las
oportunidades de capacitacion para todo el personal educativo, desde primaria hasta secundaria,
para garantizar que cada adulto en el sistema escolar esté preparado para apoyar eficazmente a
los estudiantes.

Integracion de politicas y practicas informadas sobre el trauma: Durante este proceso, una
comunicacién abierta y honesta y la reflexion permitir@n identificar y ajustar politicas existentes.
Las escuelas deberian considerar la implementaciéon de prdcticas disciplinarias restaurativas, el
aumento del acceso a consejeros escolares y la integracién del aprendizaje socioemocional (SEL)
en el curriculo para ayudar al estudiantado a desarrollar habilidades de afrontamiento y
resiliencia.

Establecimiento de alianzas comunitarias: La colaboracién colectiva es clave para transformar las
escuelas en espacios seguros y de apoyo que promuevan la sanacién junto con el aprendizaje
académico. La colaboracién con organizaciones locales de salud mental, organizaciones
comunitarias y gobiernos locales puede proporcionar a las escuelas recursos adicionales para
apoyar a los estudiantes y a sus familias.
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Fomentando entornos
escolares informados
sobre el trauma en el
condado de Gwinnett

El Condado de Gwinnett se encuentra en
un momento crucial para liderar en educacién
informada sobre trauma.
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Un Vistazo a: Organizaciones juveniles Informadas




El alcance del trauma en los jovenes
del condado de Gwinnett

El Condado de Gwinnett es el segundo condado mds grande de Georgia, con mds de un millén de
residentes, incluidos:

aproximadamente 257,000 jébvenes menores de 18 anos.* Mas
del 15% de los jovenes de Gwinnett viven en pobreza, y muchos

enfrentan trauma relacionado con inestabilidad financieraq,
violencia, negligencia o disfuncién familiar.>*

Como resultado, un nimero considerable de jévenes tiene un mayor riesgo no solo de desafios de
salud mental, sino también de problemas conductuales, relaciones interpersonales tensas y
dificultades en diversos entornos comunitarios, lo que afecta su desarrollo social, emocional e
interpersonal.

Para las organizaciones juveniles de Gwinnett, esto significa que muchos de los jévenes a los que
sirven pueden estar cargando con el peso de un trauma no abordado. Sin las intervenciones
adecuadas, el impacto puede ser de gran alcance, afectando no solo el bienestar individual, sino
también contribuyendo a desafios comunitarios més amplios, como ciclos de violencia,
desconexion social y resultados deficientes en salud mental.

El impacto del trauma en el desarrollo juvenil

El trauma puede afectar profundamente a los jovenes, especialmente en su desarrollo emocional,
social y cognitivo. Los efectos del trauma son medibles y pueden conducir a una serie de resultados
negativos:

Aumento del riesgo de trastornos de salud mental: Los jévenes expuestos al trauma experimentan
ideas e intentos suicidas en tasas alarmantes, con un 12% que reporta pensamientos o
comportamientos suicidas. Hasta un 16% de los jovenes que han experimentado un trauma
significativo desarrollan sintomas de trastorno de estrés postraumatico (TEPT) y enfrentan un riesgo
considerablemente mayor de desarrollar depresién mayor, agresiéon y trastornos de conducta. A
pesar de estos graves desafios, muchos jévenes afectados por el trauma dudan en buscar apoyo
para su salud mental.***** Como resultado, las organizaciones juveniles desempefan un papel
crucial como primer punto de intervencion, ofreciendo apoyo y recursos esenciales para quienes, de
otro modo, no recibirian tratamiento.
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Disminucion de la regulacion emocional: Los jovenes que han experimentado trauma a
menudo tienen dificultades con la regulaciéon emocional, mostrando problemas en tasas hasta
dos veces mds altas que sus companeros. Estos desafios estdn estrechamente relacionados
con comportamientos que representan riesgos significativos, incluyendo impulsividad,
agresion y uso de sustancias.™

Mayor probabilidad de comportamientos riesgosos: Los jovenes expuestos al trauma
enfrentan una probabilidad significativamente mayor de involucrarse en conductas riesgosas,
a menudo como forma de lidiar con el estrés emocional no abordado. Las investigaciones
muestran que tienen un 18% mas de probabilidades de sufrir explotacion sexual, un 14% mas de
probabilidades de huir de casa, y un 13% mas de probabilidades de involucrarse en actividades
delictivas. Ademas, enfrentan mayor riesgo de abuso de sustancias (8%), consumo de alcohol
(%) y evasién escolar (6%).° En Gwinnett, estas estadisticas representan a miles de
estudiantes en riesgo de tomar decisiones que podrian afectar negativamente su bienestar y
sus oportunidades futuras.

Mayor probabilidad de comportamiento violento: Los jovenes que experimentan adversidades,
particularmente abuso y disfuncion familiar, tienen una probabilidad significativamente mayor
de involucrarse tanto en violencia interpersonal como autodirigida. Las Experiencias Adversas
en la Infancia estan fuertemente vinculadas con el acoso escolar, peleas, violencia en el
noviazgo, porte de armas y un mayor riesgo de autolesién.**

Los beneficios del

cuidado informado sobre
trauma en organizaciones
juveniles

La adopcidn del cuidado informado sobre
trauma en las organizaciones juveniles de
Gwinnett ofrece numerosos beneficios, no solo
para los jévenes atendidos, sino también para la
comunidad en general. Al reconocer y abordar el
impacto del trauma, las organizaciones pueden
fomentar entornos que promuevan la sanacioén,
la resiliencia y el crecimiento positivo.
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Las précticas informadas sobre trauma en las organizaciones juveniles de Gwinnett pueden:

Mejorar la capacidad de los jovenes para regular sus emociones: Los jovenes que reciben
cuidado informado sobre trauma demuestran una mayor capacidad para manejar sus
emociones y ejercer autocontrol, lo que conduce a interacciones mas estables y positivas con
sus comparieros y adultos.®

Mejorar los resultados de salud mental: Se ha demostrado que el cuidado informado sobre el
trauma reduce los problemas de salud mental en los jovenes. Varios estudios han evidenciado
mejoras significativas en depresion, ansiedad y TEPT. Una intervencion en particular logré una
reduccion del 86% en los sintomas de TEPT y del 66% en los sintomas de depresion entre
quienes recibieron tratamientos informados sobre trauma.®

Reducir comportamientos riesgosos: Al abordar las causas fundamentales del malestar, el
cuidado informado sobre el trauma ayuda a disminuir la probabilidad de que los jévenes se
involucren en abuso de sustancias, actividades delictivas y otros comportamientos riesgosos.®*

Fortalecer las relaciones: Con el apoyo de programas informados sobre el trauma, los jévenes
tienen mas probabilidades de formar relaciones saludables y de apoyo con companeros,
familiares y adultos, fomentando un sentido de confianza y conexion.®

Incremento del éxito conductual: Se ha demostrado que el cuidado informado sobre el trauma
mejora los problemas de conducta—incluyendo agresividad, desafio a la autoridad e
incumplimiento de las normas—y aumenta las habilidades necesarias para concentrarse,
participar y tener éxito en entornos educativos y laborales.™

/" Al adoptar el cuidado informado sobre el trauma, las

w organizaciones juveniles de Gwinnett pueden romper
ciclos de adversidad y crear cambios duraderos.

Cuando los jévenes reciben el apoyo que necesitan, desarrollan una mayor resiliencia
emocional, construyen relaciones mds saludables y toman decisiones que los encaminan hacia
el éxito. Sin embargo, lograr estos resultados no se trata sélo de conciencia—requiere accion. El
cambio real ocurre cuando los lideres comunitarios, educadores y proveedores de servicios se
comprometen a integrar los principios informados sobre trauma en cada aspecto del apoyo a
los jovenes.
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Tomando accidon en Gwinnett: ¢Qué se puede hacer?

Utilizar este kit de herramientas, implementarlo para generar cambios positivos y compartir la
informacién aprendida representa un primer paso fundamental para marcar la diferencia en
Gwinnett. Nuestra guia de implementacion ofrece orientacién més especifica para convertirse en
una organizacion informada sobre trauma, pero estas son algunas formas inmediatas en que las
organizaciones juveniles pueden crear cambios reales:

Capacitacién en trauma para personal, voluntarios
S y familias:
El primer paso hacia el cuidado informado sobre trauma consiste en formar a todos
los miembros de la organizacién en los conceptos bésicos del trauma, incluyendo
cémo identificar sus sefiales y riesgos. Involucrar a las familias en este proceso es
esencial para construir confianza y facilitar una mejor colaboracién dentro del
sistema de apoyo del joven.

Integracion de politicas y practicas informadas sobre trauma:

Priorizar la seguridad fisica y emocional permite realizar cambios cruciales en las
politicas que afectan directamente a los jovenes atendidos. Esto implica establecer
protocolos seguros para reportar acoso o bullying, proporcionar recursos para
quienes enfrentan problemas de salud mental, y fomentar relaciones saludables
entre pares, creando asi un ambiente de crecimiento, confianza y apoyo.

Establecimiento de alianzas comunitarias:

9 La colaboracién con proveedores de salud mental, escuelas y otros actores
comunitarios amplia la red de proteccién y prevencion disponible para los jovenes en
situacién de riesgo.

-
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Construyendo un puente
entre los datos y la
implementacion: Lenguaje
compartido

Estos enfoques no solo benefician a individuos, sino que transforman comunidades enteras,
interrumpiendo ciclos de adversidad y promoviendo resiliencia. Las organizaciones que adoptan
estos principios observan mejoras significativas en el compromiso, comportamiento y bienestar
emocional, creando espacios donde las persondas pueden sanar, desarrollarse y prosperar.

Para que este cambio se haga realidad, se necesita mds que nuevas politicas: se necesita una
comprension compartida. Adoptar un lenguaje comun en torno al trauma es clave para establecer
practicas consistentes y colaborativas que fomenten la sanacién y el desarrollo.

En la siguiente seccion presentamos la
Biblioteca de Lenguaje Compartido, que
proporciona los términos y conceptos
esenciales para desarrollar un enfoque

olge o _— -
unificado e informado sobre el trauma en
. o 7
el Condado de Gwinnett. La adopcion de

/)
) )

este vocabulario comudn permitird sentar
las bases para un cambio positivo y
sostenible.
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Formas prdcticas de utilizar esta biblioteca:

Discusiones en aulas, grupos y equipos: Utiliza la biblioteca para guiar conversaciones
apropiadas para la edad o el entorno laboral sobre trauma y resiliencia, ayudando a
estudiantes, empleados y equipos a comprender mejor y navegar estos conceptos en su
entorno.

Desarrollo y revision de politicas: Al actualizar politicas de conducta, disciplina o cultura
organizacional, consulta la biblioteca para integrar principios TIC en las practicas institucionales.

Apoyo al bienestar: Guia conversaciones sobre salud mental y autocuidado para estudiantes y
empleados, promoviendo un ambiente de apoyo al bienestar emocional.

Apoyo entre pares y mentoria: Brinda a estudiantes o colegas un lenguaje informado sobre el
trauma que les permita apoyar y orientar a otros.

Creacion de espacios inclusivos: Usa la biblioteca para establecer condiciones fisicas y
emocionales que favorezcan entornos seguros, solidarios e inclusivos.

Protocolos de emergencia informados sobre el trauma: Integra respuestas sensibles al trauma
en protocolos de emergencia, asegurando cuidado y empatia durante las crisis.

Planes de apoyo conductual: En escuelas y lugares de trabajo, los planes de apoyo deben
enfocarse en las fortalezas y la sanacién desde una perspectiva TIC.

Alianzas comunitarias: Utiliza la biblioteca para orientar la colaboracién con socios
comunitarios y garantizar un enfoque unificado y sensible al trauma entre organizaciones.

Las palabras asociadas al trauma pueden evocar reacciones emocionales o traer recuerdos
dolorosos, particularmente para quienes han experimentado trauma de primera mano.
Recomendamos abordar el material con autoconciencia y cuidado para apoyar su recorrido a
través de este lenguaje. Si encuentras términos dificiles o inquietantes, tbmate un momento para
pausar, respirar y reflexionar sobre tus sentimientos personales.

Considera contactar a un colega de confianza,
supervisor o consejero para obtener apoyo si es
necesario. Ademds, puede ser (til leer el contenido en
segmentos manejables y tomar descansos cuando sed
necesdrio para asegurarte de procesar el material de
una manera que se sienta segura y saludable para ti.
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Principios, conceptos y términos fundamentales

Para proporcionar una
comprension clara y precisa
de los principios, conceptos
y términos clave, las

explicaciones en esta seccion
se extraen de multiples
fuentes confiables?™

Una lista completa de fuentes se puede encontrar
en la seccion de Referencias.

Tipos de trauma

Trauma: se refiere a una respuesta emocional y
fisiolégica a un evento, una serie de eventos o
un conjunto de circunstancias que un individuo
experimenta como dafinas fisica o
emocionalmente, o que representan una
amenaza a su vida. El trauma puede tener
efectos adversos duraderos en el bienestar de
una persona, incluida su salud mental,
emociondl, fisica, social y espiritual. Puede
originarse en una amplia gama de experiencias,
incluidos abusos, negligenciaq, violencia,
discriminacion, pérdida o desigualdades
sistémicas. Las respuestas al trauma varian
segln el individuo y estén influenciadas por
factores personales, sociales y ambientales.

Trauma agudo: Un evento traumatico Unico, repentino y abrumador que causa angustia o dafio
significativo. Este tipo de trauma generalmente ocurre en respuesta a un incidente especifico e
identificable, como un desastre natural, un accidente o un ataque violento. El trauma agudo a
menudo se caracteriza por una respuesta emocional intensa a corto plazo, pero los efectos aln
pueden tener impactos duraderos en el bienestar de una persona, dependiendo de la gravedad

del evento y de la resiliencia del individuo.

Trauma crénico: Exposicion prolongada o repetida a eventos traumdaticos, que a menudo ocurren
durante un periodo de tiempo extendido. Este tipo de trauma puede resultar de circunstancias
continuas, como vivir en una relacién abusiva, experimentar discriminacién a largo plazo o
soportar violencia o negligencia repetida. El trauma crénico puede afectar profundamente la salud
mental y fisica de un individuo y a menudo se asocia con sintomas mds persistentes y
generalizados, como ansiedad, depresion y dificultad para mantener relaciones saludables.

Trauma complejo: Exposicion a multiples eventos traumaticos crénicos y continuos, que
generalmente implican una traicion fundamental de confianza en las relaciones de cuidado
primario durante la infancia. Los ejemplos incluyen abuso fisico, abuso sexual, abuso emocional y
negligencia. A diferencia del trauma de un solo incidente, el trauma complejo a menudo tiene un
efecto generalizado y duradero en el sentido de seguridad, confianza y capacidad para funcionar

del individuo.
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Las Tres E del trauma:
Evento, Experienciaq, Efectos

El marco de las Tres E (evento, experiencia y
efectos) es fundamental para comprender el
trauma y su impacto en individuos y
comunidades. Estas categorias ayudan a
diferenciar entre los tipos de eventos
traumaticos, cOmo se experimentan esos
eventos y sus efectos duraderos.

Evento traumatico: Cualquier experiencia u
ocurrencia que abrume la capacidad de
afrontamiento de un individuo y cause una
angustia emocional, psicolégica o fisica
significativa. A menudo implica exposicién a
dafio, lesidbn o muerte real o amenazada, y
puede resultar de incidentes como accidentes,
violencia, desastres naturales, pérdida o abuso.

Términos que describen el evento, incluidos ejemplos:

Abuso emocional: Comportamientos verbales o no verbales que infligen angustia, miedo o
sufrimiento y dafian el bienestar psicolégico y la autoestima de una persona, también conocido
como abuso psicolégico.

Trauma familiar: Cualquier experiencia angustiante dentro del sistema familiar, como
experimentar o presenciar negligencia, conflicto o abuso de sustancias.

Duelo y pérdida: El dolor emocional causado por la muerte de un ser querido, un compafiero de
clase, un maestro o cercano, incluidas las mascotas.

Desastres causados por el hombre: Eventos traumdticos resultantes de acciones humanas, como
terrorismo, guerra o accidentes industriales.
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Desastres naturales: Eventos como terremotos, inundaciones o incendios forestales que causan
destruccién y trauma a los afectados.

Abuso fisico: Dafio corporal intencional infligido a otra persona, incluyendo golpes, bofetadas u
otras formas de violencia fisica.

Pobreza: Las dificultades econémicas y la falta de recursos, redes de apoyo o movilidad que
exponen a individuos o comunidades a diversas formas de trauma.

Abuso sexual: Cualquier acto sexual no deseado o coercitivo, incluido el asalto, la explotacién o el
acoso, que a menudo tiene efectos psicolégicos duraderos.

Violencia: El uso intencional de fuerza fisica o poder, ya sea amenazado o real, contra uno mismo,
otros o un grupo, que resulta en dafo. La violencia comunitaria es un tipo especifico de violencia
que ocurre en espacios publicos o vecindarios, a menudo involucrando a mltiples individuos o
grupos. Incluye actos como violencia de pandillas, asalto y violencia doméstica, y crea un clima de
miedo que afecta tanto el bienestar individual como colectivo.

Experiencia traumatica: La respuesta personal
e internalizada a un evento traumatico. Incluye
como el individuo percibe, procesay se ve
afectado por el evento, asi como los efectos
mentales y fisicos que persisten mucho
después de que el evento haya pasado. Una
experiencia traumatica estd moldeada por la
resiliencia emocional de la persona, sus
mecanismos de afrontamiento, su historial
previoy sus sistemas de apoyo, lo que significa
que diferentes individuos pueden tener
experiencias muy distintas de un mismo
evento. El impacto de una experiencia
traumatica puede afectar la salud mental, las
relaciones, el sentido de seguridad y la vision
del mundo de un individuo, y puede resultar en
angustia emocional a largo plazo o sintomas
relacionados con el trauma.
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Términos que describen la experiencia:

Experiencias Adversas en la Infancia (ACE, por sus siglas en inglés): Eventos potencialmente
traumaticos que ocurren en la infancia, como negligencia, abuso y disfuncién familiar, que debilitan el
sentido de seguridad, estabilidad y apego un nifio y con frecuencia se asocian con resultados negativos
a largo plazo a lo largo de la vida. Obtén mas informacién sobre las ACE en la seccion de Factores de
Riesgo.

Experiencias Adversas en la Comunidad: Eventos o condiciones negativas o dafinas experimentadas
por una comunidad o grupo que pueden causar angustia o dificultades pero que no necesariomente
conducen a un trauma colectivo duradero. Estas experiencias pueden ser mas localizadas o
situacionales, como crisis econémicas, desplazamiento temporal o violencia comunitaria, y aunque
pueden afectar a la comunidad, es posible que no generen los mismos impactos psicolégicos profundos
e intergeneracionales que caracterizan al trauma colectivo. Las Experiencias Adversas en la Infancia y las
Experiencias Adversas en la Comunidad a veces se denominan “Par de ACEs".

Trauma colectivo: El impacto psicolégico y social generalizado experimentado por un grupo o
comunidad como resultado de un evento traumatico o una serie de eventos. Ocurre cuando grandes
grupos de personas experimentan un dafo significativo, como en casos de guerra, genocidio, esclavitud
o desastres naturales. El trauma no solo se siente individualmente, sino que también se comparte dentro
de la comunidad, moldeando la identidad cultural, los vinculos sociales y la memoria colectiva.

Los efectos pueden persistir a través de generaciones, influyendo en la
resiliencia comunitaria, los comportamientos y las respuestas a futuros

factores estresantes. El trauma colectivo también puede llamarse trauma
cultural.

Disfuncion familiar: Un entorno familiar marcado por la inestabilidad, como el abuso de sustancias por
parte de los padres, problemas de salud mental o violencia domeéstica. La experiencia de vivir en tal
entorno a menudo moldea las respuestas psicolégicas de un individuo a su entorno y puede influir
profundamente en su desarrollo y bienestar futuro.

Trauma intergeneracional: La transmisién del trauma a través de multiples generaciones dentro de una
familia, comunidad o grupo. Ocurre cuando los efectos del trauma experimentado por una generacion,
como el dano psicoldgico o social, se transmiten a generaciones posteriores, a menudo de manera
inconsciente. Esta transmisiéon puede ocurrir a través de patrones de comportamiento, estrategias de
afrontamiento o normas culturales no expresadas que continGan afectando el bienestar de los
descendientes. Los ejemplos pueden incluir conflictos armados, genocidio, esclavitud y violencia
domeéstica. También se conoce como trauma histérico.

Negligencia: Una falta continua de necesidades bdasicas apropiadas para la edad, como apoyo
emocional, cuidado fisico o atencién por parte de un cuidador. La experiencia de negligencia es subjetiva
y profundamente personal, influyendo en el sentido de valor, seguridad y apego de un nifio. La
negligencia generalizada puede clasificarse como trauma complejo.
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Trauma racial: El impacto mental y fisico de experimentar o presenciar racismo, discriminacion,
prejuicio o violencia racial. Este trauma puede resultar tanto de experiencias personales directas
(como ser blanco de crimenes de odio o perfiles raciales) como de experiencias indirectas (como
presenciar discriminacién racial o enterarse de eventos motivados por la raza).

Experiencias Positivas en la Infancia (PCE, por sus siglas en inglés): Experiencias de apoyo, crianza
y enriquecimiento durante la infancia que promueven un desarrollo saludable y bienestar. Las PCE
ayudan a desarrollar resiliencia, fomentan la regulacién emocional y crean una base sélida para la
salud mental futura, el bienestar y las conexiones sociales positivas.

Estas experiencias juegan un
papel fundamental en la

amortiguacion de los efectos
negativos de las Experiencias

Adversas en la Infancia (ACE) y
contribuyen a resultados de
salud a largo plazo. Obtén mas
informacidén sobre las PCE en la
seccién de Factores Protectores.

Microagresiones raciales: Comentarios, comportamientos o sefiales —verbales, no verbales o
ambientales— sutiles y muchas veces no intencionadas dirigidas a personas por su raza o etnia.
Estos comentarios o comportamientos pueden ser despectivos, estereotipados o degradantes.
Aunque pueden parecer inofensivas o menores para quienes los cometen, pueden acumularse con
el tiempo y tener un profundo impacto psicolégico en quienes los experimentan, llevando a
sentimientos de alienacion, frustracién o devaluacion.

Trauma de refugiados e inmigrantes: El impacto psicolégico y social experimentado por personas
que han sido desplazadas de su pais de origen debido a conflictos, violencia, persecucién o
condiciones de vida inseguras, y que han buscado refugio o una nueva vida en otro pais. Este
trauma abarca las experiencias de huir de situaciones que amenazan la vida, la pérdida del hogar
y la comunidad, y el viaje a menudo prolongado hacia la seguridad, que puede estar lleno de
peligro, incertidumbre y pérdida. Al establecerse en un nuevo pais, los refugiados e inmigrantes
también pueden enfrentar desafios continuos como la adaptacién cultural, la discriminacioén, la
marginacién y las dificultades econémicas.
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Efectos traumaticos: Las consecuencias mentales y fisicas que resultan de la exposicion al
trauma. Estos efectos pueden manifestarse inmediatamente después de un evento traumatico o
desarrollarse con el tiempo. Los efectos traumaticos incluyen una amplia gama de respuestas 'y
pueden variar significativamente entre individuos, influenciados por factores como la resiliencia,
los mecanismos de afrontamiento, red de apoyo y la severidad del trauma. Con el tiempo, si ho se
abordan, estos efectos pueden moldear la salud mental, las relaciones y el bienestar general de
la persona.

Términos que describen los efectos:

Evitacion: El mecanismo conductual y psicolégico en el que un individuo busca consciente o
inconscientemente evadir situaciones, pensamientos, emociones o recuerdos que son angustiantes,
provocan ansiedad o estén asociados con el trauma. La evitacién puede manifestarse de varias
formas, como alejarse de recordatorios de un evento traumatico, evitar ciertas personas o lugares, o
bloquear sentimientos o recuerdos perturbadores.

Trauma de apego: El dafo psicolégico que ocurre cuando la figura de apego primaria, generalmente
un cuidador o padre, no brinda cuidado consistente, seguridad y apoyo emocional durante periodos
criticos del desarrollo. Esta interrupcioén en el proceso de apego puede llevar a dificultades para
formar relaciones seguras y saludables mds adelante en la vida. Los individuos que experimentan
trauma de apego pueden luchar con la confianza, la regulacién emocional y la autoestima.

Agotamiento o burnout: Un estado de agotamiento mental y fisico causado por estrés prolongado,
exceso de trabajo o la sensacion de estar abrumado, particularmente en entornos demandantes o
emocionalmente exigentes. A menudo resulta de una percepcién de falta de logro personal,
agotamiento emocional y un sentido de desconexién del trabajo o responsabilidades. Los sintomas
comunes del agotamiento incluyen fatiga, irritabilidad, motivacién reducida, sentimientos de
impotencia y un sentido disminuido de propésito o satisfaccion. El agotamiento se observa
frecuentemente en profesiones de cuidado, salud, educacién y servicios, pero puede ocurrir en
cualquier entorno donde los individuos enfrenten estrés crénico sin suficiente descanso o apoyo.

Fatiga por compasion: El agotamiento mental y fisico experimentado por individuos que estan
constantemente expuestos al sufrimiento de otros, especialmente aquellos en roles de cuidado,
ayuda o servicio. Resulta del estrés acumulativo de involucrarse empéaticamente con personas en
crisis, a menudo llevando a una capacidad disminuida para proporcionar cuidado o apoyo efectivo.
La fatiga por compasiéon puede manifestarse como entumecimiento emocional, irritabilidad,
dificultad para sentir empatia y una sensacién de agotamiento o vacio. A diferencia del
agotamiento, que estéd mdas relacionado con el cansancio por exceso de trabajo, la fatiga por
compasion esté especificamente vinculada al costo emocional de cuidar el trauma o dolor de otros.

Cambios epigenéticos: Alteraciones en la expresion genética causadas por experiencias
ambientales, especialmente durante la infancia, que pueden transmitirse a futuras generaciones. En
el contexto del trauma, los cambios epigenéticos pueden explicar como los efectos de experiencias
traumaticas pueden estar biolégicamente incorporados y persistir mds alla de la experiencia
inmediata, potencialmente contribuyendo a resultados de salud a largo plazo y la transmision del
trauma a través de generaciones.
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Desregulacion emocional: La dificultad para
manejar, modular o responder
apropiadamente a experiencias
emocionales intensas. Implica dificultad
para controlar las respuestas emocionales a
situaciones, lo que puede llevar a reacciones
emocionales extremas como irq, tristeza o
ansiedad, incluso en situaciones donde
estas emociones pueden no parecer
proporcionales. La desregulacién emocional
puede manifestarse como cambios de
humor, impulsividad, dificultad para
calmarse después de estar alterado o
problemas con el autocontrol en situaciones
emocionales.

Falta de limites: La incapacidad o dificultad
para establecer, mantener o respetar limites
personales en relaciones, interacciones o
entornos. Esto puede manifestarse de varias
maneras, como permitir que otros invadan el
espacio personal, descuidar las propias
necesidades o deseos en favor de otros, o
sentirse abrumado por demandas externas
sin establecer limites apropiados. La falta de
limites puede resultar de trauma,
particularmente en relaciones tempranas o
entornos donde las necesidades personales y
la autonomia no fueron respetadas.

Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT):
Una condicién de salud mental que puede
desarrollarse después de que un individuo ha
experimentado o presenciado un evento que
amenazad la vida o es profundamente
angustiante, como un desastre natural,
accidente grave, asalto fisico, combate o
abuso. El TEPT se caracteriza por sintomas
persistentes que interfieren con la vida diariq,
incluyendo recuerdos intrusivos o flashbacks
del evento traumadtico, pesadillas, ansiedad
severqa, entumecimiento emocional y
dificultad para dormir. Los individuos con TEPT
también pueden experimentar hipervigilancia
(alerta elevada), irritabilidad o evitacién de
situaciones que les recuerdan el trauma.
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Hipervigilancia: Un estado elevado de alerta y
sensibilidad a amenazas potenciales. Las
personas hipervigilantes estdn constantemente
en tensién, excesivamente conscientes de su
entorno y pueden percibir incluso estimulos
menores como peligrosos o amenazantes. Este
estado de excitacién elevada puede llevar a
dificultad para relajarse, dificultad para
concentrarse, irritabilidad y una respuesta
exagerada al sobresalto. La hipervigilancia
comUinmente se asocia con condiciones como
el trastorno de estrés postraumatico (TEPT),
donde los individuos permanecen en un
constante estado de “lucha o huida” debido a
experiencias traumaticas pasadas.

Retraumatizacion: El proceso de
experimentar nuevo trauma o ser
desencadenado por recordatorios de un
evento traumatico pasado, lo que lleva a un
resurgimiento de angustia mental o fisica.
Esto puede ocurrir cuando un individuo esta
expuesto a situaciones, ambientes o
experiencias que reflejan o se asemejan al
trauma original, causando que revivan o
reexperimenten los sentimientos
angustiantes y sintomas asociados con él. La
retraumatizaciéon puede ocurrir en varios
contextos, como en terapia, relaciones o vida
diaria, y puede exacerbar sintomas existentes
relacionados con el trauma como ansiedad,
miedo o disociacion.
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Estrés Traumético Secundario (ETS): La tensién
mental y fisica experimentada por individuos que
estdn indirectamente expuestos al trauma a
través de su trabajo con personas que han
experimentado trauma directo. A menudo visto en
profesiones de cuidado o ayuda (como salud,
trabajo social o personal de emergencias), el ETS
ocurre cuando los individuos se ven afectados
emocionalmente al escuchar o presenciar el
trauma de otros. Los sintomas de ETS pueden
incluir ansiedad, pensamientos intrusivos,
irritabilidad, entumecimiento emocional y
dificultad para dormir, similares a los
experimentados por individuos con TEPT. Aunque
el ETS no resulta de exposicion directa al trauma,
aun puede afectar significativamente el bienestar
de quienes proporcionan cuidado, llevando a
agotamiento, fatiga por compasioén y agotamiento
emocional. El ETS también se conoce como trauma
vicario.

Respuesta traumatica: Las reacciones mentales o fisicas inmediatas o a largo plazo que un individuo
experimenta después de un evento o experiencia traumatica. Estas respuestas pueden manifestarse
de varias maneras, como ansiedad, depresion, hipervigilancia, disociacién o cambios en el
comportamiento.

Estrés toxico: La activacion prolongada del sistema de respuesta al estrés del cuerpo debido a
adversidad continug, intensa o crénica sin el efecto amortiguador de redes de apoyo o factores
protectores. A diferencia del estrés normal, que es temporal y puede manejarse con mecanismos de
afrontamiento y apoyo social, el estrés toxico ocurre cuando una persona enfrenta factores
estresantes frecuentes o severos -como abuso, negligencia o exposicién a violencia- y carece de
apoyo consistente de cuidadores u otras figuras confiables. Con el tiempo, el estrés téxico puede
llevar a desregulacién en el cerebro y otros sistemas biolégicos, aumentando el riesgo de problemas
de salud mental, abuso de sustancias, condiciones de salud crénicas y dificultades en la regulacién
emocional. Es particularmente dafino para los nifios, ya que sus cerebros en desarrollo son més
vulnerables a los efectos del estrés prolongado.
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Factores del Trauma

Factores del trauma se refiere a las diversas variables
individuales, ambientales y situacionales que influyen en la
probabilidad, gravedad e impacto del trauma. Estos factores
pueden incluir caracteristicas personales (edad, género, estado

de salud mental), la naturaleza del evento traumatico (tipo de
trauma, duracién y frecuencia) y factores sociales (sistemas de
apoyo, estatus socioeconémico y contexto cultural).

Desarrollo cerebral temprano: El proceso critico mediante el cual el cerebro se forma y crece
durante los primeros afios de vida, sentando las bases para el funcionamiento cognitivo,
emocional y social. Durante este periodo, las vias neurales del cerebro se moldean mediante
experiencias e interacciones. Las experiencias positivas, como el cuidado afectuoso y los apegos
seguros, fomentan un desarrollo cerebral saludable, mientras que las experiencias negativas
—como el estrés crénico, la negligencia o el trauma— pueden interrumpir este proceso. Estas
interrupciones pueden tener efectos duraderos en la regulacién emocional, el comportamiento y el
aprendizaje, lo que convierte al desarrollo cerebral temprano en un factor clave en cémo los
individuos responden y procesan el estrés y el trauma a lo largo de sus vidas.

Factores de riesgo: Caracteristicas, condiciones o comportamientos que aumentan la probabilidad
de un resultado negativo, como desarrollar un trastorno de salud mental, experimentar trauma o
enfrentar eventos adversos en la vida.

Experiencias Adversas en la Infancia (ACE, por
sus siglas en inglés) como Factor de Riesgo

Las ACEs se refieren a una variedad de eventos potencialmente traumaticos que ocurren antes de
los 18 anos. Estas experiencias pueden tener un impacto profundo y duradero en la salud fisica 'y
mental de un individuo. Las ACE se consideran un factor de riesgo significativo porque aumentan la
probabilidad de experimentar resultados negativos, como trastornos de salud mental, trauma u
otros eventos adversos en la vida. La exposicion temprana a estas experiencias traumaticas puede
interrumpir el desarrollo saludable y hacer que los individuos sean mdés vulnerables a desafios
emocionales, conductuales y fisicos a largo plazo. Los efectos de las ACEs son acumulativos, lo que
significa que cuantos mads tipos de ACEs experimente una persona, mayor serd el riesgo de una
variedad de resultados negativos en la edad adulta, incluido el abuso de sustancias, condiciones
de salud crénicas y desafios en las relaciones.
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El estudio ACEs, realizado por los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) y
Kaiser Permanente, identificé un conjunto de 10 categorias de experiencias infantiles vinculadas a
riesgos y resultados de salud mas adelante en la vida. El estudio ha sido influyente en la forma en que
entendemos el impacto a largo plazo de la adversidad temprana.

Las ACEs generalmente se dividen en
tres categorias amplias:

7

&9} Disfuncion Familiar
Abuso de sustancias
Enfermedad mental

Q@ Negligencia

Abuso fisico - Negligencia fisica
Abuso emocional - Negligencia
Violencia domeéstica

Separacién o divorcio de los padres
Encarcelamiento de un miembro de

Abuso sexual emocional

la familia

Es importante destacar que no todas las personas que experimentan ACE tendrdn resultados
negativos. Los factores de resiliencia, como un fuerte apoyo familiar, relaciones positivas con
mentores o miembros de la comunidad, y el acceso a atencién de salud mental, pueden ayudar a
mitigar los efectos negativos de las ACEs. El cuidado informado sobre el trauma y la intervencion
temprana son estrategias clave para apoyar a los nifios que han experimentado ACEs y
ayudarlos a desarrollar resiliencia. Obtén mas informacién sobre la resiliencia en la seccién de
Factores Protectores.

En el contexto del cuidado informado sobre el trauma, comprender las ACEs es crucial para
reconocer como las experiencias tempranas pueden moldear el bienestar futuro de un individuo.
Al identificar las ACEs, los profesionales pueden adaptar intervenciones que aborden los impactos
a largo plazo y ofrecer servicios de apoyo destinados a la sanacién y la prevencién de maés
trauma. Los programas que se centran en desarrollar resiliencia y proporcionar entornos seguros
y de apoyo son clave para mitigar los efectos de las ACE.

Factores de riesgo individuales y familiares adicionales pueden incluir:

* Inicio temprano de relaciones romdnticas o actividad sexual a temprana edad
 Cuidadores que sufrieron abuso o negligencia en su infancia

« Cuidadores jovenes o padres solteros

« Familias con bajos ingresos

 Familias con bajos niveles de educacion

« Familias que experimentan altos niveles de estrés parental o econémico

« Familias con bajos niveles de supervision parental y disciplina inconsistente
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Factores de riesgo comunitarios pueden incluir:

+ Altas tasas de violencia y delincuencia

- Altas tasas de pobreza y/o oportunidades
educativas y econémicas limitadas

* Altas tasas de desempleo

« Facil acceso a drogas y alcohol

« Baja participaciéon comunitaria entre los
residentes

« Pocas actividades comunitarias para jévenes
« Altos niveles de inseguridad alimentaria,
desorden social y ambiental

Factores protectores: Caracteristicas, condiciones
o comportamientos que reducen la probabilidad
de un resultado negativo, como desarrollar un
trastorno de salud mental, experimentar trauma o
enfrentar eventos adversos en la vida. Los factores
protectores no eliminan el riesgo de trauma, pero
ayudan a mitigar su impacto y aumentan la
capacidad de un individuo para afrontarlo y
recuperarse.

Las Experiencias Positivas en la Infancia (PCEs) se refieren a las experiencias enriquecedoras,
afectuosas y crianza que promueven un desarrollo psicolégico y social saludable en los nifios. Las
PCEs se caracterizan por la presencia de relaciones de apoyo, conexiones sociales consistentes y
positivas, y experiencias que contribuyen a un sentido de seguridad, pertenencia y autoestima. Si
bien no garantizan que los nifios nunca enfrentarén adversidad, juegan un papel crucial en coémo
responden d los desafios y se recuperan de experiencias dificiles.

La investigacion ha identificado un conjunto central de PCEs que actuan como factores protectores
y estdn estadisticamente vinculados a resultados positivos a pesar de adversidades significativas.

Estos factores incluyen:

» Poder hablar con la familia sobre sentimientos y emociones

« Sentir de que la familia brinda apoyo durante momentos dificiles

- Disfrutar de la participacién en tradiciones comunitarias, incluyendo fe, esperanza y tradiciones
culturales

« Sentir un sentido de pertenencia

* Sentirse apoyado por amigos

» Tener al menos dos adultos no parentales que realmente se preocupan

* Sentirse seguro y protegido por un adulto en el hogar
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Las PCEs tienen un impacto
significativo en la construccion
de resiliencia y facilitan la
recuperacion de experiencias
traumaticas.

Los estudios han demostrado que las experiencias positivas en la infancia pueden amortiguar los
efectos negativos de las ACEs, reduciendo la probabilidad de trastornos de salud mental, abuso de
sustancias y dificultades en la edad adulta.

Fomentar las PCEs en escuelas, programas y comunidades informados sobre trauma puede ayudar
a crear entornos donde los nifios no solo sobrevivan situaciones dificiles, sino que prosperen a
pesar de ellas. Al enfocarse en cultivar PCEs, los profesionales pueden empoderar a individuos y
familias para construir resiliencia, sanar heridas pasadas y prevenir danos futuros.

i S

Factores protectores individuales y Factores protectores comunitarios pueden
familiares adicionales pueden incluir: incluir:

« Logros académicos + Acceso a recursos, incluyendo apoyo

. Cuidadores con titulos universitarios econdémico, atencién médica, servicios de salud
« Cuidadores con empleo estable mentaly vivienda segura y estable

- Cuidadores que practican supervision « Acceso a cuidado infantil seguro y educacién
parental y aplicacién consistente de preescolar de alta calidad

reglas  Programas extracurriculares seguras y

atractivas después de la escuela

* Redes sociales

« Estructuras comunitarias de apoyo, incluyendo
fuertes asociaciones entre empresas,
educacioén, atenciéon médica, gobierno y otros
sectores
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Resiliencia: La capacidad de adaptarse, recuperarse y prosperar frente a la adversidad, el estrés o
el trauma. Implica la habilidad de reponerse de experiencias dificiles o desafiantes, manteniendo
el bienestar emocional y el funcionamiento a pesar de los contratiempos.

La resiliencia no significa evitar las dificultades, sino de como los individuos, comunidades o
sistemas las enfrentan y se recuperan. Las personas resilientes suelen demostrar fuertes
habilidades de afrontamiento, regulacion emocional y capacidad para resolver problemas.
Aunque la resiliencia puede desarrollarse y fortalecerse con el tiempo, esta influenciada tanto
por rasgos individuales como por apoyos del entorno, como relaciones afectivas o acceso a
recursos.

Términos relacionados con la resiliencia:

Las Siete Cs de la
Resiliencia describen
componentes clave que

contribuyen a la
capacidad de un individuo
para afrontar y adaptarse
a la adversidad:”

Confianza: La creencia en la propia capacidad para tener éxito, intentar cosas nuevas y recuperarse
de los contratiempos. Se desarrolla mediante esfuerzo real, retroalimentacién y el apoyo de otros. La
confianza no se basa en elogios vacios, sino en reconocer el progreso y el valor de la persistencia.

Competencia: Poseer las habilidades necesarias para navegar los desafios de la vida y tomar
decisiones acertadas. Esto incluye habilidades para resolver problemas, comunicarse y tomar
decisiones. Tanto en jévenes como en adultos, la competencia se nutre mediante la prdctica, el apoyo
y el aprendizaje tanto de los éxitos como de los errores.

Conexion: Construir relaciones significativas que brinden apoyo, seguridad y comprensién. Ya sea con

familiares, companeros o colegas, estas relaciones proporcionan la base para el apoyo emocional y el
crecimiento compartido.
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Cardcter: Vivir con integridad y valores fundamentales. Un fuerte sentido del cardcter guia las
acciones y decisiones, incluso cuando nadie estd observando. Cultivar el caracter implica reforzar
valores éticos y modelarlos en la vida cotidiana.

Contribucion: Tener un sentido de propésito a través de la participacion significativa en el mundo.
Ya sea mediante el trabajo, el voluntariado o el apoyo a seres queridos, contribuir a los demdas crea
un sentido de pertenencia y refuerza la creencia de que nuestras acciones importan.

Afrontamiento: Utilizar estrategias saludables para manejar el estrés y la incomodidad. Las
personas resilientes emplean mecanismos positivos de afrontamiento, como la resolucién de
problemas, la atencién plena (mindfulness) o la basqueda de apoyo, en lugar de recurrir a habitos
nocivos. Desarrollar resiliencia incluye aprender y practicar estas estrategias saludables.

Control: Reconocer que nuestras acciones importan y que tenemos influencia sobre nuestras
decisiones y resultados. Tanto los jovenes como los adultos prosperan cuando sienten que tienen
control sobre sus vidas y decisiones, y cuando reciben apoyo para asumir la responsabilidad de
sus acciones.

Resiliencia comunitaria: La capacidad de una comunidad para anticipar, prepararse, responder y
recuperarse de eventos adversos, como desastres naturales, desafios econémicos o
perturbaciones sociales. Implica la fortaleza colectiva de las redes sociales, los recursos y los
sistemas dentro de la comunidad, asi como la capacidad de adaptarse a circunstancias
cambiantes. La resiliencia comunitaria se construye a través de relaciones sélidas, valores
compartidos, comunicacion efectiva y la participaciéon activa de los miembros de la comunidad en
la resolucién de problemas.

Crecimiento postraumatico: El cambio psicolégico positivo que puede ocurrir como resultado de
enfrentar experiencias altamente desafiantes o traumdaticas. Implica el desarrollo de mayor
fortaleza personal, relaciones mas sélidas, un sentido mas profundo de propésito o significado, y
una renovada apreciacion por la vida.

A diferencia de la resiliencia, que se enfoca en recuperarse
de la adversidad, el crecimiento postraumatico enfatiza

superar los niveles previos de funcionamiento para alcanzar
nuevos niveles de bienestar psicolégico y comprension.
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Definiendo el Cuidado Informado
sobre el Trauma (TIC)

Cambia el enfoque de "¢Qué te pasa?” a "¢Qué te
ha pasado?”y prioriza la creacién de entornos

El Cuidado Informado sobre el que P?mue‘_'ant'a sanacion, seguridady
Trauma (TIC), también conocido [ikittiaiinting
como enfoque informado sobre Segun la Administracién de Servicios de Salud
el trauma, es un marco para Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA), un
enfoque informado sobre trauma se guia por
reconocer, comprender y cuatro supuestos basicos (conocidos como las
responder a los efectos del 4 Rs) y seis principios rectores que sirven como
trauma en individuos, base para crear entornos sensibles al trauma.

organizqciones y comunidades. Los 10 dominios de implementacién, que
describen los pasos prdcticos para integrar

estos principios en la préctica, se discuten en la
siguiente seccion sobre implementacion.

La siguiente informacién ha sido adaptada de los recursos de SAMHSA %




Los Cuatro Supuestos de un Enfoque Informado
sobre Trauma (Las 4 Rs)

Un enfoque informado sobre trauma se basa en cuatro supuestos clave que determinan coémo individuos,
organizaciones y sistemas comprenden y responden al trauma:

Realizacion: Conciencia del impacto generalizado del trauma y comprension de posibles caminos para la
sanacion.

El trauma no es un evento raro; dfecta a individuos, familias y comunidades en todos los niveles de la
sociedad. Un enfoque informado sobre trauma reconoce los profundos efectos que el trauma puede
tener en la salud fisica y mental, relaciones y bienestar general de una persona.

Las organizaciones que adoptan este enfoque entienden que el trauma puede resultar de diversas
fuentes, incluyendo experiencias adversas en la infancia (ACE), opresién sistémica, violencia, desastres
naturales y otros eventos angustiantes.

La realizaciéon también implica reconocer que la sanacién es posible y que la resiliencia puede
cultivarse a través de relaciones de apoyo, entornos seguros y practicas informadas sobre el trauma.

Reconocimiento: Identificacion de los signos y sintomas del trauma en individuos, familias, personal y
organizaciones.

- El trauma se manifiesta de muchas maneras, incluyendo angustia emocional, dificultad para confiar en
otros, hipervigilancia, disociaciéon, comportamientos autodestructivos y problemas de salud fisica.

- Un enfoque informado sobre trauma asegura que el personal y los proveedores de servicios estén
capacitados para reconocer estos signos, no solo en las personas a las que sirven sino también en si
mismos Yy sus colegas, reconociendo el potencial de trauma secundario o vicario.

- Elreconocimiento va mds allé de los sintomas individuales e incluye comprender como el trauma
impacta las relaciones, el bienestar comunitario y la cultura organizacional.

Respuesta: Integracion del conocimiento sobre trauma en politicas, procedimientos y précticas para
apoyar la sanacion.

- Unarespuesta informada sobre el trauma implica aplicar activamente la conciencia del trauma a
todos los aspectos de las operaciones de una organizacion, desde los servicios directos hasta las
decisiones de liderazgo y las politicas institucionales.

- TEsto incluye capacitar al personal en prdcticas informadas sobre trauma, crear entornos que
promuevan la seguridad psicolégica y fisica, y asegurar que las interacciones con las personas se
basen en empatia, colaboraciéon y empoderamiento.

- Las organizaciones informadas sobre trauma realizan ajustes para reducir posibles factores
estresantes o desencadenantes, como modificar procedimientos de admision, ofrecer opciones en la
prestacién de servicios y garantizar una comunicacioén clara y transparente.

Resistir la retraumatizacion: Trabajar activamente para evitar précticas o entornos que puedan reactivar
el trauma.
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- Laretraumatizacion ocurre cuando las personas encuentran entornos, politicas o interacciones que
inadvertidamente reflejan experiencias trauméticas pasadas, causando mds dafio.

- Un enfoque informado sobre trauma busca proactivamente minimizar la retraumatizacién
eliminando practicas punitivas o coercitivas, fomentando una cultura de confianza y empoderando
a las personas con voz y eleccioén.

- Este supuesto también se aplica al bienestar del personal, reconociendo que las politicas e
interacciones laborales deben apoyar la salud mental de los empleados en lugar de contribuir al
estrés o agotamiento.

Los Seis Principios del Cuidado Informado sobre Trauma

Un enfoque informado sobre el trauma se construye sobre seis principios rectores que moldean
politicas, interacciones y entornos para apoyar la sanacion y resiliencia. Estos principios aseguran
que los individuos se sientan seguros, empoderados y valorados dentro de sistemas informados
sobre trauma.

Seguridad: Garantizar seguridad fisica, emocional y psicolégica para todos los individuos.

- Un entorno informado sobre trauma prioriza la seguridad en todos los niveles, asegurando que
las personas se sientan protegidas tanto fisica como emocionalmente.

- La seguridad fisica incluye espacios bien iluminados, ambientes no amenazantes y limites
claros, mientras que la seguridad emocional y psicolégica implica fomentar una atmésfera de
respeto, predictibilidad y apoyo.

- Enla prdctica, esto significa evitar acciones o lenguaje que puedan desencadenar respuestas
traumaticas y hacer esfuerzos para que las personas sientan control sobre sus experiencias.

Confiabilidad y transparencia: Construir y mantener confianza mediante practicas claras,
consistentes y transparentes.

- Eltrauma puede erosionar la capacidad de una persona para confiar en otros, particularmente
en instituciones o figuras de autoridad. Un enfoque informado sobre el trauma prioriza la
honestidad, la claridad y el cumplimiento de lo prometido en todas las interacciones.

- Este principio exige comunicacion abierta, rutinas predecibles y expectativas claras para que
las personas sientan que pueden confiar en quienes las apoyan.

- Las organizaciones deben ser transparentes en politicas y toma de decisiones, asegurando que
los individuos entiendan cémo y por qué se toman las decisiones.

Apoyo entre pares: Fomentar la sanacion a través de experiencias compartidas y apoyo mutuo.

- El cuidado informado sobre el trauma reconoce el poder de la conexién y las experiencias
compartidas en el proceso de sanacion.

- Este principio implica crear oportunidades para que personas con experiencias vividas
similares se conecten, compartan sus historias y aprendan unas de otras de manera que
fomente entendimiento mutuo y validacion.

- Este principio reconoce que el aislamiento puede profundizar el trauma, mientras que el apoyo
entre pares puede reconstruir un sentido de pertenencia y esperanza.
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Colaboracion y mutualidad: Reconocer la importancia de la toma de decisiones compartida y
asociaciones igualitarias.

Este principio rechaza dindmicas de poder jerdrquicas que pueden desempoderar a las
personas, enfatizando en cambio la toma de decisiones compartida, asociacion y respeto

mutuo.

Ya sea en organizaciones, escuelas, entornos de salud o programas comunitarios, este
principio implica valorar la experiencia de vida de las personas y asegurarse de que los
servicios se disefien con aportes de quienes serdn directamente afectados.

El personal y los proveedores también se benefician de este enfoque, ya que las organizaciones
informadas sobre el trauma reconocen que todos dentro del sistema tienen un papel en la
creacién de un entorno de apoyo y centrado en la sanacion.

Empoderamiento, voz y eleccion: Honrar la autonomia individual, fortalezas y el derecho a tomar
decisiones.

- El trauma a menudo priva a las personas de su sentido de control, dejdndolas con sentimientos de
impotencia. Un enfoque informado sobre el trauma busca restaurar ese sentido de agencia
asegurando que las personas tengan voz en las decisiones que las afectan.

- Este principio pone énfasis en las fortalezas por encima de los déficits, reconociendo que las
personas no estdn definidas por su trauma, sino por su capacidad de sanar, crecer y tomar
decisiones por si mismas.

- Enla practica, esto implica ofrecer opciones en la prestacion de servicios, respetar los limites
personales y evitar cualquier forma de coercién o imposicién.

Sensibilidad cultural, histérica y de género: Reconocer y abordar el impacto del trauma cultural, racial,
histérico y basado en género.

- El Cuidado Informado sobre el Trauma reconoce que el trauma no ocurre en el vacio—esté
moldeado por la culturaq, la historia y factores sistémicos.

- Este principio asegura que las organizaciones respondan a las necesidades Unicas de comunidades
diversas, abordando temas como el trauma racial, la opresion histérica, la violencia basada en
género y la discriminacion.

- Los sistemas informados sobre el trauma se comprometen con el aprendizaje continuo, la humildad
cultural y las précticas centradas en la equidad, que afirmen y respeten a personas de todos los
origenes.

Estos seis principios guian coémo organizaciones, sistemas e individuos interactdan con personas que

han experimentado trauma, asegurando que servicios e interacciones promuevan sanacién en lugar
de dafo.
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De la conciencia a la accion: Hoja de ruta para
la implementacion

Los conceptos y términos cubiertos en esta Biblioteca de Lenguaje Compartido establecen las
bases para comprender el cuidado informado sobre el trauma y su potencial transformador. Al
fundamentar tu organizacién en una comprensién compartida del lenguaje del trauma, equipa a
todos con el conocimiento necesario para abordar el trauma de manera compasiva e informada.
Este lenguaje comun sirve como punto de partida para una reflexiéon y accién mas profundas.

Aunque implementar el cuidado informado sobre el trauma es un proceso complejo y de mdltiples
fases, comienza con reconocimiento e intencion. La seccién de implementacién que sigue
proporciona orientacién sobre cémo tomar lo aprendido de esta biblioteca y comenzar a integrar
principios informados sobre trauma en su organizacién. Aqui encontrards una visién general de las
etapas clave del cuidado informado sobre el trauma, incluyendo perspectivas sobre como
prepararse para el cambio, adaptar prdcticas existentes y fomentar un entorno de apoyo para
todas las partes interesadas.

Mds que una guia detallada paso a paso, esta seccion ofrece marcos de
trabajo, consejos y recursos seleccionados para apoyarle en el proceso.

1

Al final de este recorrido,
estards equipado tanto con el
lenguaje compartido como con

herramientas précticas para
guiar a tu organizacién hacia
la transformacion informada

sobre el trauma.
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Los dominios de implementacién no son pasos aislados sino areas de accidn interrelacionadas que
abarcan multiples etapas del proceso. Ya sea que estés construyendo conciencia, mejorando
conocimientos bdsicos o institucionalizando précticas informadas sobre trauma, estos dominios
aseguran que cada aspecto de tu organizacion esté alineada con el cuidado informado sobre
trauma.

Antes de profundizar en la hoja de ruta, familiarizate con los diez dominios de implementacién. Esto
proporcionaré una base sélida, ayudédndote a mantenerte en el camino a medida que avanzas a
través de cada destino en tu viaje TIC y asegurdndote de que estés considerando los aspectos clave
del cambio organizacional a lo largo del camino. Estas explicaciones se han adaptado de la

Este dominio se centra en el papel del liderazgo para guiar y modelar précticas informadas
sobre trauma. Estructuras de gobernanza sélidas son esenciales para establecer una visiéon
compartida, alinear prioridades organizacionales y apoyar la sostenibilidad a largo plazo. Los
puestos de liderazgo deben incluir personas con experiencia vivida de trauma.

Garantizar que todo el personal, desde el liderazgo hasta los trabajadores de primera lineq,
tenga el conocimiento y habilidades necesarias para implementar practicas informadas sobre
trauma. Incluye educacion continua y desarrollo de competencias, asi como estrategias
intencionales para reclutar, contratar y capacitar al personal.

Construir alianzas con otras organizaciones y sectores fortalece el impacto del cuidado
informado sobre trauma. Este dominio destaca la importancia de colaborar para compartir
recursos, conocimiento y apoyo entre sistemas. Participar en colaborativos de aprendizaje
comunitario es una forma de lograr esta colaboracién.

Aborda la asignacion de recursos financieros para apoyar iniciativas informadas sobre trauma,
incluyendo la obtencién de fondos, presupuestacion para esfuerzos de TIC y asegurar que los
recursos sean sostenibles en el tiempo.

Un entorno fisico informado sobre trauma debe sentirse seguro, acogedor y de apoyo tanto
fisico como psicolbgico. Este dominio se enfoca en crear espacios que promuevan bienestar,
reduzcan desencadenantes y apoyen interacciones positivas.

Involucrar a todas las partes interesadas es clave para construir una organizaciéon informada
sobre el trauma. Este dominio fomenta la participacién del personal, clientes y miembros de la
comunidad en procesos de toma de decisiones, promoviendo un sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida. La participaciéon intencional de personas con experiencia vivida
es fundamental.
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Deteccion, evaluacion y servicios de tratamiento:

Implica integrar herramientas especificas para identificar y abordar necesidades de personas
afectadas por trauma. También incluye garantizar que los servicios sean accesibles,
culturalmente relevantes y de apoyo.

Monitoreo de progreso y garantia de calidad:

El seguimiento del progreso y evaluacion de resultados son criticos para entender el impacto
de las practicas informadas sobre trauma. Este dominio enfatiza la importancia de monitorear
datos, ajustar estrategias y asegurar mejora continua de calidad.

Politicas:

Las politicas y procedimientos informados sobre trauma proveen un marco para prdcticas
consistentes y de apoyo en toda la organizacién. Incluye revisar y alinear politicas escritas con
principios de TIC, asegurando que sean accesibles para todas las partes interesadas.

Evaluacion:

Implica valorar la efectividad de las iniciativas informadas sobre trauma y asegurar que se
cumplan los objetivos. Este dominio ayuda a las organizaciones a identificar dreas de mejora,
medir el éxito y refinar continuamente su enfoque.

Para una explicacion mas detallada de los dominios de implementacion y
recursos adicionales, consulte la Guia Practica de SAMHSA para Implementar

un Enfoque Informado sobre Trauma. Esta guia ofrece valiosas perspectivas para
aplicar practicas informadas sobre trauma en diversos entornos organizacionales.

Hoja de Ruta para el Cuidado Informado sobre el
Trauma

La hoja de ruta del Cuidado Informado sobre el Trauma (TIC) proporciona una guia estructurada
para apoyar a las organizaciones en su trayecto hacia la implementacion de este enfoque. Esta
hoja de ruta estd organizada y adaptada tanto del marco de Trauma-Informed Oregon’ como del
modelo de Missouri,” guiando a las organizaciones a través de fases clave de concienciacion,
sensibilidad, capacidad de respuesta y practica completamente informada sobre el trauma.

Cada fase se construye sobre la anterior, ayudando a las organizaciones a fomentar
gradualmente un entorno de seguridad, confianza y sanacién para todos los individuos
involucrados. Si bien la hoja de ruta generalmente sigue una trayectoria progresiva, es importante
reconocer que el cuidado informado sobre el trauma es un proceso continuo. A medida que su
organizacidén avanza por las fases, es probable que necesites revisar trabajos anteriores,
realizando ajustes segun surjan nuevos desafios u oportunidades.
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A medida que avances en la hoja de rutq, los diez dominios de implementaciéon deben permanecer
como prioridad. Guiardn tus esfuerzos para asegurar que el cuidado informado sobre el trauma no
sea solo un conjunto de prdcticas, sino un cambio cultural profundamente arraigado dentro de su
organizacion.

Los siguientes destinos, organizados segln el marco de Trauma-informed Oregon, representan
fases distintas de este viaje. Consulta regularmente los dominios de implementaciéon mientras
navegas por cada fase para ayudar a guiar tus decisiones y prdcticas.

Hoja de ruta hacia el Cuidado Informado sobre el
Trauma

..............

o) « Conocimiento fundamental
o K Preparacién organizacional
« Procesos e infraestructura
- Implementacién y monitoreo
«Adopcion de politicas y
practicas

@  Fase 2: Sensibilidad al trauma

Fase 4: Entorno informado
sobre el trauma

« Recoleccién de informacion : :

/ « Priorizacién y creacion del . .

plan . [

Reconocimiento :
y conciencia

Fase 3: Respuesta al trauma @ s S ﬁ * Resultador

-

%’i— <" «Cultura TIC

[)
( \° Evaluar

Fase 1: Conciencia del trauma

*Adaptado de la hoja de ruta de Trauma-Informed Oregon
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OO

o5 Destino 1: Conciencia sobre el Trauma

En esta fase inicial, la organizacién toma conciencia de la prevalencia e impacto del trauma en
sus empleados, estudiantes, clientes, etc.

Hito 1: Reconocimiento y concienciacion

El liderazgo reconoce que comprender el trauma puede mejorar su capacidad para cumplir su
misién y comienza a explorar su prevalencia entre las poblaciones que sirven. Se introduce
formacién basica cubriendo conceptos clave como definiciones, causas, impacto y valores
centrales del cuidado informado sobre trauma. El personal conoce dénde acceder a recursos
adicionales y recibe apoyo para continuar aprendiendo. La organizacién reflexiona sobre lo que
este conocimiento significa para su trabajo y considera posibles préoximos pasos.

Punto de control: El liderazgo, personal y otras partes interesadas saben qué es el trauma,
reconocen su impacto y acuerdan que el cambio es necesario.

Pausa para la resiliencia: El cambio puede ser estresante. Tomen tiempo para reconocer y
validar las emociones que puedan surgir al iniciar este proceso y fomenten la comunicacién
compasiva entre los miembros.

Aprende mas sobre esta fase y los indicadores clave en el recurso de hoja de ruta informada
sobre el trauma de Trauma-Informed Oregon.

(B} Destino 2: sensibilidad al Trauma

Durante esta fase, la organizacién construye una base de conocimientos sobre el trauma y se prepara
para adaptar politicas y sistemas que apoyen el cambio hacia un enfoque informado sobre el trauma.
La preparacion organizacional y la actualizacién de sistemas son componentes clave de esta fase.

Hito 1: Conocimientos bésicos

Todo el personal desarrolla conocimientos bdsicos sobre cuidado informado sobre trauma. La
capacitacién organizacional establece un lenguaje compartido y refuerza el compromiso con la
creaciéon de un entorno seguro, sensible y acogedor tanto para las personas atendidas como para el
personal.

Punto de control: Todos los niveles de la organizacién aprenden juntos. La mayoria del personal ha
recibido formacién y discute abiertamente sobre TIC.

Hito 2: Preparacion organizacional

Adoptar el TIC requiere un esfuerzo conjunto del liderazgo y del personal. La preparacion para
implementar TIC —tanto en factores psicolégicos (actitudes y creencias) como estructurales
(habilidades, conocimientos e infraestructura) — es critica para lograr una integracién efectiva. El
liderazgo desempefia un papel central al preparar a la organizacién para el cambio mediante la
reflexiéon y la promocién del compromiso colectivo.
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Punto de control: TIC es prioridad organizacional con recursos dedicados a sus esfuerzos. Los lideres
modelan TIC y la mayoria del personal muestra un compromiso entusiasta con su implementacion.

Hito 3: Procesos e infraestructura

El liderazgo y personal trabajan para integrar TIC en la cultura organizacional mediante politicas y
prdacticas. Este proceso comienza con la identificacién de defensores internos del traumay la
contratacién de personas cuyas actitudes y comportamientos se alineen con los principios TIC. La
organizacién también revisa su compromiso con la participacion de las partes interesadas y explora
los siguientes pasos, como la evaluacién de herramientas y procesos para la deteccidén universal de
trauma.

Punto de control: Un grupo de trabajo interno es designado para liderar los esfuerzos TIC, incluyendo
miembros con experiencia vivida. Se establece un proceso para compartir informacion, y los
integrantes del grupo difunden activamente la informacién al resto del personal de la organizacion.

Pausa para la resiliencia: Aprender sobre el trauma implica conexién, comunicacion abierta,
construccion de confianza y fomento de la empatia. Promueva la construccién de relaciones a
través de la escucha activa dentro de su organizacion.

Aprende mds sobre esta fase y los indicadores clave en el recurso de hoja de ruta Trauma Sensitive
de Trauma-Informed Oregon.

@ Destino 3: Capacidad de
Respuesta al Trauma

En esta fase, la organizacién identifica
oportunidades para aplicar el TIC y desarrolla
un plan de accién que incluye responder a
datos relacionados con el trauma y priorizar
acciones para convertirse en una organizacion
mds receptiva. El personal a todos los niveles
comienza a reevaluar y ajustar rutinas
organizacionadles e infraestructura para
alinearse con los principios del Cuidado
Informado sobre el Trauma.
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Hito 1: Recopilacion de informacion

Las organizaciones recopilan y utilizan datos para identificar oportunidades de integracién TIC,
reconocer prdcticas existentes informadas sobre trauma y hacer seguimiento al progreso de su
implementacion.

Punto de control: Se han establecido procesos para recolectar datos sobre oportunidades TIC,
incluyendo un proceso para recibir y compartir retroalimentacion de las partes interesadas. Las
politicas y practicas se estdn evaluando desde una perspectiva informada sobre el trauma.

Hito 2: Priorizacion y planificacion
La organizacién identifica un método para priorizar oportunidades basdndose en los principios TIC
y su contexto especifico. Se desarrolla un plan de accién detallado.

Punto de control: Se abordan practicas existentes que obstaculizan el progreso. Se identifican
prioridades de alto impacto y bajo costo. Se realizan ajustes pequefos mientras se abordan
cambios més amplios de manera simultadnea.

Pausa para la resiliencia: Este es un buen momento para hacer una pausa y reforzar el valor de
cada voz en este proceso. Celebre los logros, por pequeios que sean, para motivar y reafirmar el
compromiso de todos los participantes.

Aprende mds sobre esta fase y los indicadores clave en el recurso Trauma Responsive Road Map
de Trauma-Informed Oregon.

/> Destino 4: Informado sobre el Trauma

En esta fase final, la organizaciéon ejecuta activamente el plan de trabajo y ha integrado practicas
informadas sobre trauma en sus politicas, procedimientos e interacciones cotidianas. La cultura y
el entorno reflejan seguridad, confianza, empoderamiento y apertura.

El TIC ya no depende de unos pocos lideres o del grupo de trabaijo, sino que
se ha incorporado plenamente al ambiente organizacional. Existe un proceso
continuo de monitoreo y mejora.

Hito 1: Implementacion y monitoreo
La organizaciéon comienza a implementar cambios y monitorea su progreso.

Punto de control: Los cambios se han iniciado y se revisan y monitorean activamente para evaluar
su efectividad. Se realizan ajustes al plan segun sea necesario.
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https://traumainformedoregon.org/implementation/implementation-and-accountability-overview/roadmap-to-trauma-informed-care/phase-3-trauma-responsive/
https://traumainformedoregon.org/implementation/implementation-and-accountability-overview/roadmap-to-trauma-informed-care/phase-3-trauma-responsive/

Hito 2: Adopcion de politicas y practicas

Las politicas se adoptan e integran en la cultura
organizacional. Estas politicas se mantienen y son
modeladas por el liderazgo y los companeros.

Punto de control: Los procesos formales han
cambiado oficialmente, y todas las partes
afectadas han sido informadas y cuentan con el
conocimiento, habilidades y recursos para
implementar las practicas con éxito. Entidades
externas comprenden la misién de la organizacion
relacionada con el trauma y buscan su
orientacién en asuntos de TIC.

Pausa para la resiliencia: Verifiquen con los
miembros de la organizacion que todos se sientan
incluidos y empoderados para implementar el TIC
en todos los niveles. Celebre este esfuerzo
colectivo y reconozca el impacto del TIC.

Aprende mas sobre esta fase y los indicadores
claves en el recurso

Evaluacion: Resultados y cultura de TIC

EvalGen peridédicamente qué tan bien se han integrado las practicas informadas sobre trauma y su
impacto. Consideren tanto los resultados individuales como la cultura organizacional. Dado que el
TIC toma forma diferente en cada contexto, el progreso debe medirse de maneras que se alineen
con los objetivos y prioridades especificas de la organizacion. En lugar de tratar la evaluaciéon
como un paso final, incorporarla durante todo el proceso permite a las organizaciones ver el
impacto de su trabajo en tiempo real y hacer los ajustes necesarios.

Aprende mas sobre la evaluacién con el recurso de Trauma-informed Oregon’s assessment road
map resource.

Recursos adicionales para practicas informadas
sobre trauma

Ademads de las guias y marcos descritos en este documento, hemos desarrollado tres guias de
recursos iniciales adaptadas a sectores especificos: lugares de trabajo, escuelas y organizaciones
que sirven a jovenes.
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https://traumainformedoregon.org/implementation/implementation-and-accountability-overview/roadmap-to-trauma-informed-care/phase-4-trauma-informed/
https://traumainformedoregon.org/implementation/implementation-and-accountability-overview/roadmap-to-trauma-informed-care/phase-4-trauma-informed/
https://traumainformedoregon.org/implementation/implementation-and-accountability-overview/roadmap-to-trauma-informed-care/phase-assess/
https://traumainformedoregon.org/implementation/implementation-and-accountability-overview/roadmap-to-trauma-informed-care/phase-assess/

Estas guias ofrecen contenido cuidadosamente seleccionado, con herramientas précticas,
estrategias y referencias para apoyar la implementacién del cuidado informado sobre trauma en
cada dmbito. Sirven como una valiosa extension de este documento, proporcionando recursos
especificos para organizaciones que buscan profundizar sus esfuerzos informados sobre el
trauma.

Encontrardn estas guias en el apéndice, y les animamos a consultarlas a medida que avanzan en
su trayecto. Las guias estdn disefiadas como documentos vivos, que evolucionan a medida que
surgen nuevos recursos y mejores practicas.

Conclusion

Implementar el cuidado informado sobre el trauma es un viaje, no una lista de verificacion. Esta
guia ha proporcionado una base - desde comprender el trauma y su impacto en diversos sectores
hasta construir un lenguaje comun y explorar dominios clave de implementacion. La hoja de ruta
sirve como guiaq, ofreciendo direccién y estructura, pero el camino de cada organizacion seré
diferente.

Convertirse en una organizacion informada sobre el trauma es un proceso en evolucién moldeado
por las necesidades, desafios y fortalezas Gnicas de la organizacién y la comunidad. No existe una
anica forma “correcta” de proceder, y el progreso no siempre sigue un camino lineal. Lo més
importante es el compromiso de fomentar una cultura de seguridad, confianza y resiliencia - una
que aprendaq, se adapte y crezca continuamente.

A medida que avanzan, recuerden que existen numerosas herramientas, recursos y comunidades
de préctica disponibles para apoyar sus esfuerzos. Ya sea que estén comenzando o refinando su
enfoque, no estdn solos en este trabajo. Cada paso hacia el cuidado informado sobre el trauma
contribuye a un movimiento més amplio de sanacién y equidad, haciendo una diferencia duradera
en las vidas de quienes sirven.

Reconocimientos

Este trabajo es posible gracias al apoyo de Resilient Georgia, la Fundacidn Pittulloch, Primerica y la
Fundacién Jesse Parker Williams. Resilient Georgia es una colaboracién a nivel estatal dedicada a
cultivar la resiliencia comunitaria y apoyar prdacticas informadas sobre el trauma. Como parte de
esta iniciativa, Resilient Gwinnett - junto con otros socios esenciales - trabaja incansablemente
para prevenir el trauma, fomentar la resiliencia e impulsar cambios en los sistemas mediante el
aumento de la comprension pUblica sobre resiliencia y trauma, y la provisién de servicios y recursos
basados en evidencia.

También deseamos reconocer al Comité Directivo de Resilient Gwinnett y a las Organizaciones
Socias de Capacitaciéon por su compromiso inquebrantable y colaboracién en el avance de
prdacticas informadas sobre trauma en todo el Condado de Gwinnett. Su trabajo y experiencia son
vitales para apoyar el éxito continuo de nuestros objetivos compartidos.
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Este documento fue perfeccionado con la asistencia de ChatGPT para garantizar consistencia linglistica y claridad en la redaccién.

C Toolkit para el Cuidado Informado sobre el Trauma 60



Apéndice A: Recursos Escolares

Practicas Escolares Informadas por Trauma

NCTSN: Supporting Trauma-Informed Schools to Keep Students in the Classroom: A Focus on
Trauma-Informed Practices

National Center for School Safety: Trauma-Informed, Resilience-Oriented Schools Toolkit
NCTSN: Trauma-Informed Schools for Children in K-12: A System Framework

NCTSN Video: Building Relationships as a Foundation of Trauma-Informed Practices in Schools

Pautas para Interactuar con Personas que han Experimentado Trauma

ECHO Infographic: How to Support Someone Who has Experienced Trauma

ECHO Infographic: Do’s and Don’ts of a Trauma-Informed Compassionate Classroom
ECHO Infographic: Trauma-informed Support for Children

MSEA: Tools to Support the Learning and Development of Students Experiencing Childhood and
Adolescent Trauma

Book: The Heart of Learning and Teaching: Compassion, Resiliency, and Academic Success
NCTSN: Chi Id Trauma Toolkit for Educators

NCTSN: Suggestions for Educators (Helping Traumatized Children in School)

NCTSN: Psychological and Behavioral Impact of Trauma: Preschool Students

NCTSN: Psychological and Behavioral Impact of Trauma: Elementary School Students
NCTSN: Psychological and Behavioral Impact of Trauma: Middle School Students

NCTSN: Psychological and Behavioral Impact of Trauma: High School Students

NEA: Top Trauma-Informed Practices

Evaluacion y Monitoreo

NCTSN: Trauma-Informed Organizational Assessment (implementation guide and assessment with
free account)

NCTSN: A Trauma-Informed Resource for Strengthening Family-School Partnerships

WI Department of Public Instruction: Trauma Responsive School Implementation Assessment

WI Department of Public Instruction: Trauma Sensitive Schools Fidelity Tool

LearningForJustice.org: Trauma Sensitive Schools Checklist

Recursos Adicionales

NCSEA: Addressing the Epidemic of Trauma in Schools

CTIPP Report: Trauma-Informed Schools

NEA: Understanding Trauma - Key Takeaways

National Center on Safe Supportive Learning Environments: Trauma-Sensitive Training Package
SchoolSsafety.Gov: Strategies and Resources to Support Trauma-Iinformed Schools

UGA Center for Teaching and learning: Trauma-informed Teaching

Resilient Georgia: Training Roadmap to Becoming Trauma Informed - Schools

NCTSN: Creating, Supporting, and Sustaining Trauma-informed Schools — A System Framework
NCTSN Video: Understanding Key Components to Support Trauma-informed School Change
NCTSN Video: Using a Framework for Creating Sustainable Trauma-Informed Change in Schools
NCTSN Video Series: Supporting Schools to Test and Implement Tailored Trauma-Iinformed Practices

NASBE Webinar: Building Trauma-Informed School Systems



https://www.nctsn.org/resources/supporting-trauma-informed-schools-to-keep-students-in-the-classroom
https://www.nctsn.org/resources/supporting-trauma-informed-schools-to-keep-students-in-the-classroom
https://www.nc2s.org/resource/trauma-informed-resilience-oriented-schools-toolkit/
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/fact-sheet/trauma_informed_schools_for_children_in_k-12_a_systems_framework.pdf
https://www.nctsn.org/resources/building-relationships-as-a-foundation-of-trauma-informed-practices-in-schools
https://www.echoparenting.org/dev/wp-content/uploads/2018/10/How-to-Support-CMYK-8x11.pdf
https://www.echoparenting.org/dev/wp-content/uploads/2018/07/Echo_TIC_Web-8x11.pdf
https://www.echoparenting.org/dev/wp-content/uploads/2018/07/Echo_TI-Support-for-Children-Web-8x11.pdf
https://taaaconline.org/wp-content/uploads/sites/30/2018/03/Trauma-Toolkit-for-Educators.pdf
https://taaaconline.org/wp-content/uploads/sites/30/2018/03/Trauma-Toolkit-for-Educators.pdf
https://www.google.com/url?q=https://www.pacesconnection.com/g/aces-in-education/fileSendAction/fcType/5/fcOid/442237688526734178/fodoid/442237688526734177/The%2520Heart%2520of%2520Learning%2520and%2520Teaching%2520handbook.pdf&sa=D&source=docs&ust=1750107764881686&usg=AOvVaw3QEAKFnYiXckxaIZRy5mDU
https://www.nctsn.org/resources/child-trauma-toolkit-educators
https://www.nctsn.org/resources/suggestions-educators-helping-traumatized-children-school
https://www.nctsn.org/resources/psychological-and-behavioral-impact-trauma-preschool-children
https://www.nctsn.org/resources/psychological-and-behavioral-impact-trauma-elementary-school-students
https://www.nctsn.org/resources/psychological-and-behavioral-impact-trauma-middle-school-students
https://www.nctsn.org/resources/psychological-and-behavioral-impact-trauma-high-school-students
https://www.nea.org/professional-excellence/student-engagement/tools-tips/trauma-informed-practices
https://www.nctsn.org/resources/nctsn-trauma-informed-organizational-assessment-course
https://www.nctsn.org/resources/nctsn-trauma-informed-organizational-assessment-course
https://www.nctsn.org/resource/a-trauma-informed-resource-for-strengthening-family-school-partnerships
https://theshapesystem.com/wp-content/uploads/2020/03/TRS-IA-1-25-18.pdf
https://dpi.wi.gov/sites/default/files/imce/sspw/pdf/tsfidelitytool.pdf
https://www.learningforjustice.org/sites/default/files/general/trauma%20sensitive%20school%20checklist%20(1).pdf
https://drive.google.com/file/d/1xFh4lVCs34une6FldkpYDl3O7i9goiuT/view
https://download-files.wixmp.com/ugd/82c52c_6268926ebe1c4306af47cb5aa2601629.pdf?token=eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJpc3MiOiJ1cm46YXBwOmU2NjYzMGU3MTRmMDQ5MGFhZWExZjE0OWIzYjY5ZTMyIiwic3ViIjoidXJuOmFwcDplNjY2MzBlNzE0ZjA0OTBhYWVhMWYxNDliM2I2OWUzMiIsImF1ZCI6WyJ1cm46c2VydmljZTpmaWxlLmRvd25sb2FkIl0sImlhdCI6MTc0MTAzODM2NSwiZXhwIjoxNzQxMDc0Mzc1LCJqdGkiOiJhNTkzOWZhYS0yYzA5LTRkMTgtOGJhNS05ZjMxN2NkOTdjMzkiLCJvYmoiOltbeyJwYXRoIjoiL3VnZC84MmM1MmNfNjI2ODkyNmViZTFjNDMwNmFmNDdjYjVhYTI2MDE2MjkucGRmIn1dXSwiZGlzIjp7ImZpbGVuYW1lIjoiVHJhdW1hSW5mb3JtZWRTY2hvb2xzRmluYWwucGRmIiwidHlwZSI6ImF0dGFjaG1lbnQifX0.Ul5gecpDnkVRBt7Nf1pxQ480J3L2tvEE67hNgNfpjjQ
https://drive.google.com/file/d/1XTLlpOHbI0zfMHeLmIFB24UmeTHUZbiM/view
https://safesupportivelearning.ed.gov/trauma-sensitive-schools-training-package
https://www.schoolsafety.gov/sites/default/files/2024-05/SchoolSafety%20Issue%20Brief_Strategies%20and%20Resources%20to%20Support%20Trauma-Informed%20Schools_508c.pdf
https://ctl.uga.edu/teaching-resources/evidence-based-teaching-strategies/trauma-informed-teaching/
https://www.resilientga.org/training-school
https://www.nctsn.org/resources/creating-supporting-and-sustaining-trauma-informed-schools-system-framework
https://www.nctsn.org/resources/understanding-key-components-to-support-trauma-informed-school-change
https://www.nctsn.org/resources/using-a-framework-for-creating-sustainable-trauma-informed-change-in-schools
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmW1ACrTaZlNORjE2iO8xj22yYDVT4GH-
https://www.google.com/url?q=https://www.nasbe.org/event/building-trauma-informed-school-systems/&sa=D&source=docs&ust=1750108108148682&usg=AOvVaw3T9gFjILHdanUJI8su1Deh

Estudios de Caso [ Ejemplos

NC Center for Resilience & Learning: A Case Study on Baskerville Elementary School

CA School-based Health Alliance: Trauma-Informed School Spotlight: Practices for Mindful Students
& Staff

CA School-based Health Alliance: Healing through School-Based Trauma-Informed Practices: Two
case studies with Students of Color in California

Video: What does a Trauma-Sensitive Middle/High School look like?

Bienestar y Cuidado del Equipo

NCTSN: Self Care for Educators

iOpening Enterprises: Using Trauma-Informed Principles to Infuse Self-Care in Schools
Teaching and Learning Innovation: Five Self-Care Tips for the Trauma-Responsive Educator
SafeSupportivelLearning.Ed.gov: Secondary Traumatic Stress and Self-Care Packet

Pasos a Seguir

CTIPP Call to Action: Building Healthier communities Through Trauma-informed Approaches
NASSP: A School Leader’s Guide to Creating a Trauma-Informed School: February 2020

Contact ResilientGwinnett@gwinnettcoalition.org para discutir sus necesidades y visite Resilient
Gwinnett para descubrir oportunidades de aprendizaje y capacitacion.

Apéndice B: Recursos Laborales

Practicas de Negocios Informadas por Trauma

CTIPP: Trauma-Informed Workplaces — Concepts, Strategies, and Tactics to Build Workplaces that
Support Well-Being

SAMHSA: Practical Guide for Implementing a Trauma-informed Approach

National Council for Mental Well-Being: Checklist for Trauma-Informed Human Resources Practices

Center for Healthcare Strategies: Hiring a Trauma-Informed Workforce

Center for Healthcare Strategies: Policy Guidance for Trauma Informed Human Resources Practices
Federation for Progressive Policymaking: Trauma-Responsive Organization Checklist

Lyra Health: Trauma and the Workplace

Lineamientos para Interactuar con Individuos Afectados por el Trauma
ECHO Infographic: How to Support Someone Who has Experienced Trauma
Magellan Health: Supporting Employees During Traumatic Events

Evaluacion y Monitoreo

Trauma Informed Care Project: Agency Self-Assessment for Trauma-Informed Care

CDC: Total Worker Health — NIOSH Worker Well-Being Questionnaire

NCTSN: Trauma-Informed Organizational Assessment (implementation guide and assessment with

free account)



https://resilienceandlearning.org/wp-content/uploads/2022/08/Baskerville-Elementary-School-Case-Study.pdf
https://www.schoolhealthcenters.org/wp-content/uploads/2019/09/Trauma-Informed-School-Case-Study-2019-Final.pdf
https://www.schoolhealthcenters.org/wp-content/uploads/2019/09/Trauma-Informed-School-Case-Study-2019-Final.pdf
https://www.schoolmentalhealth.org/media/som/microsites/ncsmh/documents/archives/CS-8.05_Healing-through-School-Based-Trauma-Informed-Best-Practices_Two-Case-Studies-with-Students-of-Color-in-California.pdf
https://www.schoolmentalhealth.org/media/som/microsites/ncsmh/documents/archives/CS-8.05_Healing-through-School-Based-Trauma-Informed-Best-Practices_Two-Case-Studies-with-Students-of-Color-in-California.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=4aatVFmR3is&feature=youtu.be
https://www.nctsn.org/resources/self-care-educators
https://pcit.ucdavis.edu/wp-content/uploads/2012/08/Workshop7_Using-Trauma-Informed-Principles-to-Infuse-Self-Care-in-Schools.pdf
https://teaching.utk.edu/wp-content/uploads/sites/78/2021/03/Five-Self-Care-Tips-for-the-Trauma-Responsive-Educator.pdf
https://safesupportivelearning.ed.gov/sites/default/files/TSS_Building_Handout_2secondary_trauma.pdf
https://www.ctipp.org/post/building-healthier-communities-through-trauma-informed-approaches
https://www.nassp.org/publication/principal-leadership/volume-20/principal-leadership-february-2020/a-school-leaders-guide-to-creating-a-trauma-informed-school-february-2020/
https://gwinnettcoalition.org/resilient/
https://gwinnettcoalition.org/resilient/
https://drive.google.com/file/d/1SdEawSLQQxV5dd80zj8KQey4n8hIDF7k/view
https://drive.google.com/file/d/1SdEawSLQQxV5dd80zj8KQey4n8hIDF7k/view
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf
https://www.thenationalcouncil.org/wp-content/uploads/2022/06/Checklist-for-Trauma-Informed-Human-Resources-Practices.pdf
https://www.google.com/url?q=https://www.traumainformedcare.chcs.org/wp-content/uploads/2018/11/Fact-Sheet-Hiring-a-TIC-Workforce.pdf&sa=D&source=docs&ust=1750108387648328&usg=AOvVaw18mQdnRD4zxs1c4FmPKROs
https://www.traumainformedcare.chcs.org/wp-content/uploads/hrpolicyguidancetraumainformed.pdf
https://www.fpwa.org/wp-content/uploads/2023/05/Trauma-Responsive-Organization-Checklist_FINAL.pdf
https://cdn.intelligencebank.com/us/share/d23K/AE0L1/rjWz8/original/Trauma-and-the-Workplace-Guide?mkt_tok=MzU5LUdRUi01MDIAAAGZC0YZLYONwFuP4aNa185sIcTPNs-ydyDXOYVosh6n24IzufRuYbfCB5_ia_-Fqi51Ig38B6tzBd7BkHCyA_ICWqwtrF4jIfjjBxJIFApkIeZlNA
https://www.echoparenting.org/dev/wp-content/uploads/2018/10/How-to-Support-CMYK-8x11.pdf
https://www.magellanhealth.com/documents/2019/05/supporting-employees-during-traumatic-events.pdf/
https://traumatransformed.org/documents/tia_orchard.pdf
https://www.cdc.gov/niosh/twh/php/wellbq/?CDC_AAref_Val=https://www.cdc.gov/niosh/twh/wellbq/default.html
https://www.nctsn.org/resources/nctsn-trauma-informed-organizational-assessment-course
https://www.nctsn.org/resources/nctsn-trauma-informed-organizational-assessment-course

Recursos Adicionales

US Department of Labor: Mental Health at Work: What Can | Do? A Workplace Guide

Trauma Informed Oregon: Behaviors and actions of Trauma Informed Leaders

Federation for Progressive Policymaking: People-Centered & Trauma-informed Approach: A Better

Way to Serve

Federation for Progressive Policymaking: Trauma-informed Service Delivery: Strategies and Actions

for Working with Individuals

ITTIC Infographic: Trauma-Informed Care

National Fund for Workforce Solutions: A Trauma-Informed Approach to Workforce

Resilient Georgia: Training Roadmap to Becoming Trauma Informed — Business Community

Estudios de Caso [ Ejemplos

Oregon Total Worker Health Alliance: Case Study #1: Bend, OR Police Department

Oregon Total Worker Health Alliance: Case Study #2: City of Eugene, OR

Oregon Total Worker Health Alliance: Case Study #3: City of Portland Water Bureau and Portland
Bureau of Transportation

State of Michigan: Trauma-Informed Policy Template

Trauma Informed Oregon: Trauma Informed Care Review Board: Policies and Procedures

Bienestar y Cuidado del Equipo

Office of the U.S. Surgeon General: Five Essentials for Workplace Mental Health & Well-Being
Office of the U.S. Surgeon General: The U.S. Surgeon General’s Framework for Workplace Mental
Health & Well-Being

Trauma Informed Oregon: A Trauma Informed Workforce

Siguientes Pasos

CTIPP Call to Action: Building Healthier communities Through Trauma-Iinformed Approaches
Contact ResilientGwinnett@gwinnettcoalition.org para discutir sus necesidades y visite Resilient
Gwinnett para descubrir oportunidades de aprendizaje y capacitacion.

Apéndice C: Recursos para Organizaciones Juveniles

Practicas para Organizaciones Juveniles Informadas por Trauma

Family & Youth Services Bureau: Creating Safe Spaces — A Facilitator’s Guide to Trauma-informed
Programming for Youth in Optimal Health Programs

Beyond School Bells: Tier One Trauma Informed Afterschool - Programs

Lineamientos para Interactuar con Individuos Afectados por el Trauma

ECHO Infographic: How to Support Someone Who has Experienced Trauma

ECHO Infographic: Trauma-Informed Support for Children

MSEA: Tools to Support the Learning and Development of Students Experiencing Childhood and
Adolescent Trauma
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https://www.nxtbook.com/nxtbooks/campaign_for_disability_employment/mental_health_workplace_guide/index.php#/p/1
https://traumainformedoregon.org/wp-content/uploads/2020/08/Research-Notes-Behaviors-and-Actions-of-Trauma-Informed-Leaders.pdf
https://www.fpwa.org/wp-content/uploads/2024/12/People-Centered-Trauma-Informed-Approach-PCTI-A-Better-Way-to-Serve_11.22.24.pdf
https://www.fpwa.org/wp-content/uploads/2024/12/People-Centered-Trauma-Informed-Approach-PCTI-A-Better-Way-to-Serve_11.22.24.pdf
https://www.fpwa.org/wp-content/uploads/2023/08/Trauma-Informed-Service-Delivery-Strategies-and-Actions.pdf
https://www.fpwa.org/wp-content/uploads/2023/08/Trauma-Informed-Service-Delivery-Strategies-and-Actions.pdf
https://socialwork.buffalo.edu/content/dam/socialwork/social-research/ITTIC/trauma-informed-care-infographic.pdf
https://nationalfund.org/wp-content/uploads/2021/04/A-Trauma-Informed-Approach-to-Workforce.pdf
https://www.resilientga.org/training-business
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2020-07/TWH%20case%20study%20%231%20.pdf
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2020-08/TWH%20City%20of%20Eugene%20%287-2020%29%20.pdf
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2020-12/TWH%20case%20study%20City%20of%20Portland%2012%3A20.pdf
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2020-12/TWH%20case%20study%20City%20of%20Portland%2012%3A20.pdf
https://www.michigan.gov/-/media/Project/Websites/mdhhs/Folder2/Folder12/Folder1/Folder112/Trauma_Policy_Framework_Guide.pdf?rev=1826af6b902e46f19a59768716e3ad38
https://traumainformedoregon.org/wp-content/uploads/Trauma-Informed-Care-Review-Board-Policies-Procedures-10-03-2024.pdf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/five-essentials-workplace-mental-health-well-being.pdf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/five-essentials-workplace-mental-health-well-being.pdf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/five-essentials-workplace-mental-health-well-being.pdf
https://traumainformedoregon.org/wp-content/uploads/2016/01/A-Trauma-Informed-Workforce_An-introduction-to-workforce-wellness.pdf
https://www.ctipp.org/post/building-healthier-communities-through-trauma-informed-approaches
https://gwinnettcoalition.org/resilient/
https://gwinnettcoalition.org/resilient/
https://teenpregnancy.acf.hhs.gov/sites/default/files/resource-files/SRA_SafeSpacesFacilitatorsGuide.pdf
https://teenpregnancy.acf.hhs.gov/sites/default/files/resource-files/SRA_SafeSpacesFacilitatorsGuide.pdf
https://drive.google.com/file/d/1hkrUqiIW4h02l8Wwxm-7-k7hZ3qttDdG/view
https://www.echoparenting.org/dev/wp-content/uploads/2018/10/How-to-Support-CMYK-8x11.pdf
https://www.echoparenting.org/dev/wp-content/uploads/2018/07/Echo_TI-Support-for-Children-Web-8x11.pdf
https://taaaconline.org/wp-content/uploads/sites/30/2018/03/Trauma-Toolkit-for-Educators.pdf
https://taaaconline.org/wp-content/uploads/sites/30/2018/03/Trauma-Toolkit-for-Educators.pdf

NCTSN: The 12 Core Concepts for Understanding Traumatic Stress Responses in Children and Families
NCTSN: Psychological and Behavioral Impact of Trauma: Preschool Students

NCTSN: Psychological and Behavioral Impact of Trauma: Elementary School Students

NCTSN: Psychological and Behavioral Impact of Trauma: Middle School Students

NCTSN: Psychological and Behavioral Impact of Trauma: High School Students

Evaluacion y Monitoreo

Traumatic Stress Institute: Trauma-Informed Care in Youth Serving Settings — Organizational Self
Assessment

NCTSN: Trauma-Informed Organizational Assessment (implementation guide and assessment with

free account)

Recursos Adicionales
NCTSN: A Trauma-Informed Guide for Working with Youth Involved in Multiple Systems
Resilient Georgia: Training Roadmap to Becoming Trauma Informed - Youth

Estudios de Caso [ Ejemplos

YMCA: We all Have Mental Health — Mental Health Promotion Strategies for Y Programs
Boys & Girls Club of America: Trauma-Informed Boys & Girls Club Standards of Practice
Girl Scouts of Greater New York: An Introduction to Trauma-Informed Girl Scouting

Bienestar y Cuidado del Equipo

Temescal Associates and the How Kids Learn Foundation: Self-Care for Youth Workers

Youth Research & Evaluation eXchange: Caring for Yourself is a Radical Act — Self-Care Guide for
Youth Working in Community

Siguientes Pasos

CTIPP Call to Action: Building Healthier communities Through Trauma-Informed Approaches
Contact ResilientGwinnett@gwinnettcoalition.org para discutir sus necesidades y visite Resilient
Gwinnett para descubrir oportunidades de aprendizaje y capacitacion.
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https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/the_12_core_concepts_for_understanding_traumatic_stress_responses_in_children_and_families.pdf
https://www.nctsn.org/resources/psychological-and-behavioral-impact-trauma-preschool-children
https://www.nctsn.org/resources/psychological-and-behavioral-impact-trauma-elementary-school-students
https://www.nctsn.org/resources/psychological-and-behavioral-impact-trauma-middle-school-students
https://www.nctsn.org/resources/psychological-and-behavioral-impact-trauma-high-school-students
https://traumaticstressinstitute.org/wp-content/uploads/2010/06/Trauma-Informed-Care-Org-Self-Assessment-Final.pdf
https://traumaticstressinstitute.org/wp-content/uploads/2010/06/Trauma-Informed-Care-Org-Self-Assessment-Final.pdf
https://www.nctsn.org/resources/nctsn-trauma-informed-organizational-assessment-course
https://www.nctsn.org/resources/nctsn-trauma-informed-organizational-assessment-course
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/resource-guide/a-trauma-informed-guide-for-working-with-youth-involved-in-multiple-systems.pdf
https://www.resilientga.org/training-youth
https://ymcasatx.org/sites/default/files/2022-05/Mental%20Health%20Promotion%20Strategies%20for%20Y%20Programs_2022.pdf
https://bgcaboards.org/wp-content/uploads/2022/01/Trauma-Informed-Standards.pdf
https://www.girlscoutsnyc.org/content/dam/girlscoutsnyc-redesign/documents/Volunteer/diversity---inclusion/Trauma-Informed%20Girl%20Scouting.pdf
http://www.temescalassociates.com/uploads/1/1/0/6/110631901/paper_self_care.pdf
https://youthrex.com/wp-content/uploads/2019/02/Caring-for-Yourself-is-a-Radical-Act-Self-care-Toolkit.pdf
https://youthrex.com/wp-content/uploads/2019/02/Caring-for-Yourself-is-a-Radical-Act-Self-care-Toolkit.pdf
https://www.ctipp.org/post/building-healthier-communities-through-trauma-informed-approaches
https://gwinnettcoalition.org/resilient/
https://gwinnettcoalition.org/resilient/
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