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Gi6i Thiéu

Chim séc dwra trén hiéu biét vé chan thwong (TIC) khong chi 1a mot
phu’O’ng phap tri li€u cho ca nhAin—ma la m¢t khung chuyen doi giup
thuac day sw hoi phuc va kha nang phuc hoi trong cong dong, giup ho
pha v& chu ky khé khiin va phat trién thinh vuong.




Gi¢i Thi¢u

B6 cong cu nay duogc thiét ké dé cung cip thong tin va cac chién luge thuc tién can thiét nhim tao ra
nhiing thay d6i bén ving dua trén hiéu biét vé chan thuong trong cac linh vuc then chdt nhur truong
hoc, noi 1am viéce va cac td chire phuc vu thanh thiéu nién. Thong qua cac hiéu biét dya trén béng
chu:ng, bd cong cu néu rd 1y do tai sao chin thuong 1a mot van dé& quan trong dbi véi cong dong,
dong thoi trinh bay nhitng tac dong rong 16n cia nod ddi V01 su:c khoe cong dong, hé thong xa h01 va
su 6n dinh kinh té. Bo cong cu cung cap mot cai nhin sdu sic vé chiam soc dya tren hiéu biét vé chan
thwong, trang bi cho nguoi doc Thu vién Ngon ngir Chung dé hiéu va giai quyét cac tic dong cia
chan thuong.

Ngoai ra, bd cong cu con bao gdbm hudng dan khoi ddu trién khai, dong vai trd nhu mét 16 trinh dé
tich hop cac thuc hanh dya trén hiéu biét vé chan thuong vao cac hoat dong hang ngay.

Chiing toi hy vong ring diéu
nay sé giup Gwinnett xay dung
mot cong dong nhan ai va kién
cwong hon, noi sw hoi phuc

dwoc dit 1én hang dau, ton hai
dwoc giam thiéu, va moi ca
nhéan déu c6 co hdi phat trién
thinh vugng.

@
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Hiéu Vé Chiam Séc TAm Ly Thong Hiéu Chan Thuong

Cham soc dua trén hiéu biét vé chan Bang cach wu tién an toan, trao quyén
thuong 1a mot khung dé hiéu va tmg pho va phuc hoi, TIC dam bao rang cac
v6i nhitng tac dong cua chan thuong, chinh sach, moi tr}r.(‘mg va thyc hél?h
nham tao ra mot moi trudng an toan, noi déu thﬁ‘?vdﬁy su hoi phuc dong thoi
moi c4 nhan duoc ddi xir véi su ton trong, glém thiéu cac yeéu to kich thich cang
dong cam va thau hiéu. TIC tai noi lam thang. Nhﬁ’ng phuong phap najly cling
viéc, trudng hoc va cac méi trudng cong duoc ﬂ“ﬂét ké dé nhay cam véi su da
dong khac thuc day kha niang phuc hoi, dang vé chung tdc, dan tdc va van hoa
strc khoe tinh than va sy thich tng tich cua cac ca nhan, tang cudng tinh bao

cuc cho nhitng nguoi bi anh hudng boi trium va ho tro.

chan thuong

Cac moi truong dua trén hiéu biét vé chan thuong hoat
dong vai1 gia dinh rang chan thuong co6 thé da anh hudng
dén hanh vi, strc khoe hoac tong thé su phat trién cua mot

nguoi, tir d6 chuyén doi tir tu duy “ban c6 van dé gi?”
sang goc nhin “chuyén gi da xay ra véi ban?”* Chung ta
s& di sau hon vao chu dé nay trong phan Pinh nghia vé
Cham

Hay tiép tuc doc dé tim hiéu thém vé
cach TIC c¢o6 thé mang lai lgi ich cho Quan Gwinett.

@7
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Chén thuong khong chi anh huéng dén c4 nhan
ma con tac dong dén toan bd cong dong va cac hé
thong.

Hiéu vé chin thuong va nhitng tac dong sau rong
ctia n6 khong chi quan trong ma con thiét yéu dé
hinh thanh mot Quan Gwinnett khoe manh hon,
kién cuong hon va nhan ai hon. Viéc ap dung cham
soc dwa trén hiéu biét vé chin thuong va twong tac
v6i nhau bang sy déng cam gitp ching ta tao ra
mot moi trudng noi moi nguoi, dac biét 1a nhitng
ngudi dé ton thuong nhat, cam thay duoc hd trg, an
toan, dugc nhin nhan va c6 kha nang phuc hoi.

Hiéu vé chan thuong va nhiing tac dong sau rong ctia n6 khong chi quan trong—ma con thiét yéu dé
hinh thanh mot Quan Gwinnett khoe manh hon, kién cucmg hon va day 10ng trac an hon. Viec ap dung
chiam séc dya trén hiéu biét vé chan thuong va giao tiép véi nhau mot cach day long trac an cho phép
chung ta tao ra mot moi truong noi moi nguoi, dac bi¢t la nhitng ngum dé bi ton thuong nhat trong
chung ta, cam thay duoc hd tro, an toan, duge quan tdm va co quyén luc dé chita lanh.

Bang cach 1am sau sac thém su hiéu biét vé chan thuong va nd luc
tré thanh mot cong déng dua trén hiéu biét vé chan thuong, ching
ta dang cam két bao vé 14n nhau, hudng téi sy hoi phuc va xay dung
mot nén tang hy vong cho cac thé hé tuong lai.

G B Cong Cu Hiéu Biét Vé Chin Thuong




Loi ich Kinh Té ciia Chim Séc Dwa Trén Hiéu Biét Vé Chan Thwong

Bo qua nhitng tac dong rong khip ciia chan thuong s& phai tra gia rat cao, dic biét 1a & nhirng cong dong da
dang nhu Quan Gwinnett, noi chan thuong pho bién khong twong xtng do céc bat binh ding hé thong, su
ap burc lich str va mirc do tiép xuc cao hon voi cac trai nghiém thoi tho au bat lgi (ACEs), chang han nhu
lam dung va bo bé.°

Ganh ning kinh té ctia chan thuong thé hién qua chi phi cham séc strc khoe, mat ning sut lao dong va cac
hé thong xa hoi qué tai. Cac nghién ctru chi ra rang ganh ning kinh té hang ndm do chén thuong va ACEs
tai Hoa Ky 1a 14,1 nghin ty USD, bao gom 183 ty USD chi phi y té truc tiép va 13,9 nghin ty USD gi4 tri
ctia nhitng nim séng khoe manh bi mat.¢ Hon nita, chin thuong gép phan gay ra cing thang mén tinh va
céc van dé strc khoe tAm than, anh hudng tiéu cuc dén sy tham gia cta luc lugng lao dong va lam suy yéu
stre khoe kinh té ctia cong dong.

Tuy nhién, viéc trién khai cac chinh sach va thuc hanh dua trén hiéu biét vé chan thuong c6 thé tao ra moi
truong hd trg, giam thiéu cac tic dong tiéu cuc ciia chan thuong. Bén canh viéc cai thién stc khoe va hanh
phuc ¢4 nhan, cac phuong phap dia trén hiéu biét vé chan thuong con o tiém ning giam bét ganh ning

tai chinh cho cac hé thong xa hoi. Khi con ngudi duge hd tro tot hon, ho it c6 kha ning can cac chuong
trinh tro gitp cong hodc dich vu x3 hoi. TIC c6 kha ning giam ganh ning cho chinh quyén dia phuong va
tiéu bang, giai phong ngudn luc cho nhitng nhu cau cap thiét khac. Khi nhitng ¢4 nhan timg trai qua chan
thuong duogc hd trg dé hdi phuc va phat trién, ho c6 nhiéu kha ning tham gia vao cong viéc bén vitng, tham
gia vao doi séng cong dong va pha v& chu ky bat 6n kinh té cung su phu thudc..

[ ] 2 I's N I'4
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Giam Thiét Hai ciia Chan Thwong Péi Véi Sirc Khée Cong Pong

Khi chin thuong khong dugc giai quyét, né c6 thé dan dén nhiéu van dé stc khoe cong dong, tir cac rdi
loan strc khoe tdm than nhu lo Au va tram cam dén cac bénh man tinh nhu bénh tim. O Quan Gwinnett, cac
nhom dan cu nhu ngudi nhap cu va cac dan toc thiéu sé c6 nguy co chiu chan thuong cao hon do ap luc
tur sy phan bi¢t ddi xtr, bao luc va bat on kinh té. Cac nghién cutru lién tuc cho théy viéc tiép xtc v&i chin
thuong 1am ting kha ning strc khoe thé chat kém, bao gom phat trién cac bénh man tinh nhu tiéu duong,
béo phi va bénh tim mach. Trén thuc té, nhitng nguoi co bon trai nghiém thoi tho Au bat loi (ACEs) tro 1én
c6 nguy co méc tiéu duong cao hon 1,4 lan, nguy co bi dot quy, ung thu hodc bénh tim cao hon 2,3 lan,
nguy co mac bénh ho hap man tinh thap hon 3,2 1an, va nguy co “sir dung ma tay c6 van d&” cao gap 10
lan.®

Cham soc dya trén hiéu biét vé& chn thuong giai quyét tan gbc nhitng hé qua nay, cai thién ca sirc khoe tim
than va thé chat bang cach gitip cac ca nhan hdi phuc tir nhing trai nghlem trong qua khur. Vi dy, cham soc
dwa trén hiéu biét vé chin thuong trong cac co so y té ¢ thé giam cing thang va cai thién sy tuong tac véi

viéc cham soc strc khoe, tir d6 nang cao sirc khoe tong thé va ngin ngira cac bién ching y té tiép theo.”

Khi dwoc trién khai hiéu qua,
phuwong phap nay glam sw phu
thuc vao cham sdc khan cap
va nhap vién, tir do giam chi

phi y té dai han va cai thién co
s6 ha tang y té cong cong tai
Quan Gwinnett.'

G B Cong Cu Hiéu Biét Vé Chin Thuong 2



Cai Thién Két Qua Giao Duc va Sirc Khoe
Thanh Thiéu Nién

Truong hoc khong chi la noi hoe tap—chung con 14 tuyén dau
cua cong dong trong vi¢c can thlep va la moi tmong quan trong
dé thiic day stc khoe xa hoi va cam xuc trén quy mo rong Bang
cach nudi dudng ca kha ning phuc héi c4 nhén va moi trudng ho
tro, cac truong hoc gitip phat trién cac yéu tb bao vé va thic day
loi ich cho ca hoc sinh va nhan vién.

Nghién ctru cho thay cac phuong phép dua trén hiéu biét vé chan
thuong trong g1a0 duc khong chi mang lai sy hd trg ngay 1ap tlrc
cho hoc sinh ma con xay dung kha nang phuc hoi lau dai bang
cach trang bi cho cac em cac ky nang doi pho lanh manh va phat
trién cac mdi quan hé manh mé, hd trg véi nhitng ngudi 16n dang
tin cay."!

Ngoai ra, chim séc dya trén hiéu biét vé chan thuong trong
truong hoc con gitp cai thién thanh tich hoc tap, giam cac sy c6
ky luét va giam tinh trang Vang mat.'> Khi cac truong hoc cua
Quén Gwinnett tlep tuc phat trién, viéc tich hop cac thuc hanh
dua trén hiéu biét vé chan thu’ong s€ dam bao rang hoc sinh tai
Gwinnett nhin dugc sy hd tro can thiét dé thanh cong ca vé hoc
tap 1an xa hoi, dat nén tang cho mot tuong lai tuoi sang hon cho
toan bo cong dong.

B9 Cong Cu Hiéu Biét Vé Chan Thu




4 A A A’ r Y
Cung Co H¢ Thong Tw Phap Hinh
Sw va Giam Tai Pham
Nhiéu nguoi trong hé théng tu phap hinh suy—dic biét 1a nhitng ngudi ting trai qua bao lyc gia dinh, lam
dung chét gay nghién va chin thuong thodi tho du—co nguy co tai pham cao, tao ra mot vong luan quéin
gay hai cho ca ca nhan va cong dong. Cac thuc hanh dya trén hi€u bict vé chan thuong trong thuc thi

phap lut va hé théng toa an ¢ thé giup pha v& vong luin quin nay bang cach cung cip cac dich vu hd
trg va cac phuong phap thay thé cho cac bién phap trirg phat truyén thong.

Quan Gwinnett da dat dugc thanh cong voi cac chuong trinh nhu Toa an Stic khde Tam than, chuong
trinh nay giai quyét cac vin dé chin thuong va sirc khoe tim than nén tang ciia ngudi pham toi thay vi
chi dwa vao viéc giam giir. Két qua da ching minh hiéu qua: chi 26% hoc vién t6t nghiép sau do bi bat vi
toi nghiém trong, so voi 60—81% nhirng nguoi pham tdi twong tu phai thi hanh an tu.'?

Mé rong cac nd lwec nay cé thé givp giam ty 1¢ tai pham
hon nira, giam ap lwe 1én hé thong tw phap va tao ra mjt
cong dong an toan, hd tro hon.

C6 biang chirng manh mé cho thay cac phwong phap dwa

trén hiéu biét vé chan thwong trong hé thong cai huan givp
giam tai pham bang cach gidi quyét cac nguyén nhan goc
ré cia hanh vi pham t§i va gidp cac c4 nhan tai hoa nhap
xa hoi thanh cong.'

@
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Ting Cwong Kha Ning Phuc Hoi va Sw Gan Két Xa Hoi
cua Cong Dong

Nhu'ng cong dong ap dung cham soc dya trén hiéu biét vé chan thuong c6 nhiéu kha ning trai nghiém
su gén két xa hoi cao hon, ty 1¢ t6i pham thdp hon va muc d tham gia cong dong 16n hon NO luc
chung nay c6 thé glam su ¢6 lap xa hoi, cai thién strc khoe cong dong va thiic day cac mdi quan hé tich
cuc gitra cur dan, cudi cuing xay dung mot Quan Gwinnett manh mé va gan két hon.'s

Béng cach nuoi dudng kha nang phuc hdi va hd tro xa hoi, Quan Gwinnett co thé xay dung mot cong
dong noi moi nguc‘ri—bét ké chan thuong trong qua khi—déu cam thay c6 kha ning phat trién. Cham
soc dwa trén hiéu biét vé chan thuong khong chi gitip chira lanh cho ca nhan; ma con chira lanh va cung
cb toan b6 cong dong. Khi Quan Gwinnett tiép tuc phat trién, viéc ap dung cac thyc hanh dya trén hiéu
biét vé chan thuong trén tat ca cac linh vuc—cham soc stre khoe, gido duc, thuc thi phéap luat, doanh
nghiép va dich vu xa hoi—co thé dam bao réng Quéan Gwinnett 1a mgt cong déng an toan hon, bao trum
hon va kién cuong hon.

Kéu Goi Hanh Dong cho Quan Gwinnett-
Strc Manh cua Su Hop Tac

Cac t6 churc co co hoi dic biét dé dan dat cong dong tré nén an toan hon, kién cuong hon va nhan ai
hon. Tré nén hiu bi€t vé chan thuong khong chi 1a mot nghia vu dao dec—ma con 1a mot khodn dau tu
vao suc khoe 1au dai cua céc cd nhan va cong dong ma ho phuc vu.

Cudi cling, thay doi bén viing dén tir hanh dong tap thé. Viéc ap dung cac thyc hanh dya trén hiéu biét
vé chan thuong trén nhiéu linh vuc—gido duc, thuc thi phap luat, cham séc sirc khoe, nha & va nhidu
linh vuc khdc—tao ra mot cong déng manh mé va khoe manh hon. Chan thuong khong chi 1a trai
nghiém c4 nhan ma con 1a thach thirc chung doi hoi phan (mg thong nhat. Hop tac trén toan cong dong
thiic day niém tin, ciing cd cac mdi quan h¢ va khuyén khich trach nhiém chung trong viéc chira lanh va
nang cao stic khoe cho tat ca moi nguoi.

Ban di siin sang tham gia cung ching t01 va tao ra su khac bi€t chwa? Moi
viéc bat diu bang viéc tim hiéu thém vé cong dong cua ching ta, cham soc dua

trén hiéu biét vé chin thwong, va cam két xdy dung mét Quian Gwinnett kién
cwong hon.
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0] Quan Gwinnett, noi cac nganh nghé va boi canh
Kinh té - xa hi rat da dang, viéc ap dung cac thue
thanh dwa trén hiéu biét vé chan thwong tai noi lam
wviéc 1a diéu can thiét dé thic day ca sirc khoe ciia
mhAn vién 1an thanh cong ciia to chirc.
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Pham Vi ciia Chan Thwong Trong Noi Lam Viéc tai Quan Gwinnett

Quén Gwinnett 1a noi [am vi¢c cta hon ntra tri¢u nguoi trong nhiéu nganh nghé bao gdm chim soc sirc khoe,

gido duc, xy dung, san xuét va ban 1¢.15,'” Trong khi nhiéu nhan vién dén noi 1am viéc v6i su chuin bi dé dong
gop, nhung nguorl khac lai mang theo ganh nang tir cac chan thu'o‘ng trong qua khir hodc hién tai, c6 thé anh
huong dén cudc séng nghe nghi¢p cua ho. Chan thuong & tudi truong thanh khong chi gidi han & trai nghiém thoi
tho 4u—no con co thé xudt phat tir su thiéu 6n dinh cong viée, phan biét d6i xir, moi truong lam viée ap luc cao
va van hoa noi lam viéc doc hai.

Chan thuong tai noi lam viéc c6 nhing tac dong rd rang dén strc kh(’)e va tinh than cua nhén vién. Nhﬁ’ng nhéan
vién timg trai qua chin thuong €O nguy co cao hon méc cac van dé vé lo au, trim cam va kiét strc, dan dén sy hai
long véi cong viée giam, ty 1¢ ving mat tang va nang suét thap hon. Cac t6 chirc khong giai quyét chan thuong
tai noi lam viéc khong chi thdy mirc d6 gin két giam ma con phai d6i mat voi ty 16 nhan vién nghi viéc cao hon
va chi phi chdm soc strc khoe ting do cac bénh lién quan dén cing thing.

Tac Pong ciia Chan Thwong Pén Hiéu Suat Lam Viéc

Nhan vién d6i mat véi chin thuong thuong gip kho khan trong
viéc tap trung, kiém soat cam xuc va quan hé giita cic ca nhan
tai noi lam viéc. Nghién ctru cho thiy nhimng nhan vién ting
trai qua chan thuong c6 nguy co cao hon dang ké vé cing thing
tai noi 1am viéc va thiéu gin két, diéu nay co thé dan dén:

: Céc van dé stc khoe tam than lién quan dén chan thuong c6
thé din dén nhan vién nghi viéc. Nhitng nhén vién thuong cam
thiy cing thang trong ngay lam viéc c¢6 kha ning gap 3 1an noi
r.':ing ho dy dinh nghi viéc trong nam tdi, va 50% nhan vién
toan thoi gian cho biét da rdi bo cong viée trude do vi 1y do sirc
khoe tam than.!s,'

Chan thuong c6 thé anh huong dén chiic ning nhan thirc,
khién nhan vién kho tap trung, ghi nhé thong tin va hoan thanh
nhiém vuy. Nhitng nhan vién gip cac triéu chimg lién quan dén
chan thuong it c6 kha nang hoan thanh ding han va tao ra san
pham dat chat luong nhu cac dong nghiép khong gap triéu
chimg chan thuong.'# 2
Ty 1& vang mit ting: Chan thuong, dic biét khi khong duoc
diéu tri, c6 thé biéu hién ca vé thé chit 1an cam xtc, dan dén
ty 1 vang mit ting.2' Gan 60% ty 1& ving mit tai noi lam viéc
12‘1 do cing thing cao, va nhitng nhan Vién bi lo 4u va trAm cam
Vang trung binh 31,4 ngay lam viéc mdi nam. #2,% Trén toan
cau, wdc tinh mét 12 ty ngay lam viéc mdi nim do cac van dé
strc khoe tim than, gay thiét hai 1 nghin ty USD.

C B Cong Cu Hiéu Biét V& Chéin Thwong

14



Ty 1é ving mit ting:

Chén thuong, dc biét khi khong duoc diéu tri, 6 thé bieu hién ca vé thé chét 1n cam xuc, dan dén
ty 1€ vang mat tang. 21 Gan 60% ty 16 ving mit tai noi lam viéc la do cing thing cao, va nhung nhan
Vlen bi lo 4u va trAm cam Vang trung binh 31 4 ngay lam viéc mdi ndm.22,2* Trén toan cau, udc tinh
mét 12 ty ngay lam viéc mdi nam do cac van dé sirc khoe tam than, gy thlet hai 1 nghin ty USD.**

Cing thang cong viéc va kiét stic ting:

Nhiing nguol urng trai qua chan thuong c6 nguy co cao hon dang ké gip cing thang lién quan den
cong viée, dan den kiét strc tang.? Cang thing tai noi lam viéc khién cac nha tuyén dung My mat
500 ty USD mdi niam do giam ning suét.2s

Suy gidm dong luc nhom:

: Nhan vién tung trai qua chan thuorng c6 thé gap kho khin trong viéc xdy dyng niém tin, giao tiép
va giai quyet xung dot, gop phan tao ra cang thing tai noi 1am viéc. Cac nhom co thanh vién timg
trai qua chan thuong c6 kha ning cao hon xay ra Xung dot ca nhan 20 Hon nita, chn thuong c6 thé
biéu hién trong nhom qua viéc gia ting tinh trang bt nat va quay rdi.?” Tai My, xung dot noi lam
viéc khién mat gan 540 ty USD* do thoi gian 1am viéc b lang phi. Ty 1é nghi viéc va ving mit cao
thudng lién quan dén mai trudng noi xung dot duoc quan 1y kém.2

*Piéu chinh theo lam phat bing cong cu CPI Inflation Calculator ctia Cuc Thong ké Lao dong

Sirc Manh ciia Chim S6éc Dwa Trén Hiéu
Biét Vé Chan Thwong Trong Noi Lam Viéc

Céc noi lam viéc & Gwinnett c6 co hoi di dau trong viéc xay dung moi truong
ho trg va thau hi€u chan thuong. Viéc hi€u va gidi quyét sang chan khong chi 1a

mot cach ti€p can day nhan ai; ma con la mot chién luge giup tao ra méi truong
lam viéc lanh manh hon, gan két hon va hiéu qua hon.

Céc thuc hanh dya trén hiéu biét vé chan thuong tai noi lam viéc & Quan Gwinnett co thé:

Cai thién moi truong to chire va suc khoe nhén vién:

Nghlen ctru cho thy viéc trién khai cham soc dya trén hiéu biét Ve chan thuong tai noi lam viéc thuc
day mot moi truorng hd tro, noi nhén vién cam thay duoc thiu hleu va tran trong, tr d6 cai thi€n moi
truong to chtrc, stc khoe tAm than ciia nhan vién va giam cing thang cing kiét strc.2?,3

Téang kha nang gilr chan nhén vién va sy hai long véi cong viée:

Nghlen ctru chi ra rang nhitng noi lam viéc ap dung phuong phap dwa trén hiéu biét vé chan thuong
c6 thé cai thién dang ké kha nang gilr chan nhan vién. Cac phuong phép nay da g1up glam 35% ty 1€
nhan vién nghi viéc.?! Nhan vién trong moi truong nay bdo cdo sy hai long voi cong vige cao hon.
Hon nira, nhitng ngudi tim viée ¢6 xu huong ndp don vao cac t6 chtrc wu tién hd tro stre khoe tam
than.?? Diéu nay dong nghia voi viéc giam chi phi tuyén dung va xay dung luc luong lao dong 6n
dinh hon.

G B Cong Cu Hiéu Biét V& Chin Thuwong
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Tang cuong ning suat va sy tham gia:

ham soc dua trén hiéu biét vé chan thuong dan
dén luc lu’ong lao dong tham gla tich cue hon. Khi
nhéan vién cam thay an toan va duogc hd tro, ho ¢o
nhiéu kha nang cO mat day du va lam viéc hleu qua.
Mot nghién ctru cho thay cac noi lam viéc ap dung
phu0'n phap dua trén hiéu blet vé chin thuorng bao
cdo su cai thién gan 30% ve ty 1¢ tham gia ctia nhan
vién va tiét klem chi phi lién quan khoang 20%.33,*
Hon nita, cic t6 chirc noi cac thanh vién trong nhom
tin tuéng lanh dao—maot ket qué lién quan dén thyc
hanh dua trén hiu biét vé chan thuong—cd6 nang
sudt cao hon 50%.3

Giam xung dot tai noi lam yiéc:

Nhan vién ting trai qua chéan thuong c6 thé bleu
hién sy c4u gat, thu minh hodc hung hang, diéu nay
c6 thé gop phﬁn gay xung dot tai noi lam vigc. Tuy
nhién, cac chuyén gia gidi quyéet xung dot cho biét
cac chinh sach dya trén hiéu biét vé chan thuong
giup giam xung dot, hiéu lam va cing thang gitra
cac ca nhan bang cach trang bi cho nhan vién kha
ndng nhin biét cac dau hi¢u cang thang, phan Ung
ddng cam va tao diéu kién cho cac cudc ddi thoai
mang tinh xay dung.*¢

Nhiing noi 1am viéc dua trén hiéu biét vé chan thuong uu tién stc
khoe va hanh phiic ctia nhan vién, dan dén thanh cong ca nhan va
thanh céng toan to chirc.

Bang chimg rd rang cho thdy cham soc dya trén hiéu biét vé chan
thuong khong chi 1a mot phuong phap tot—ma con 1a mot khoan dau
tu chién luoc mang lai két qua cai thiénfcho ¢a nhan' vién va nha tuyén
dung.
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Hanh Pong Tai Quan Gwinnett:
C6 Thé Lam Gi?

Tham gia v&i bd cong cu ndy, sir dung n6 dé tao ra thay doi tich cuc va chia sé nhitng thong tin ban dang hoc 1a
bude dau tuyét voi dé tao ra su khéc biét tai Quan Gwinnett. Huéng dan trién khai cua chung t6i s€ cung cép chi
din cu thé hon dé dan dit ban trén hanh trinh tré thanh noi lam viée dua trén hiéu biét vé chan thuong, nhung
dudi day 1a mot vai cach ma cac noi lam viée co thé tao ra thay d6i thuc su ngay bay gio:

/@:

Dao tao dya trén hiéu biét vé chin
thuong cho lanh dao: Cung cip dao

tao cho cac quan 1y va giam sat vién vé
cach nhan biét hanh vi lién quan dén
chan thuong va phan g phu hop c6
thé gitp tao ra mot moi truong lam viée
hd trg hon.

82

Thay d6i chinh sach: Céc t6 chirc c6 thé
trién khai cac chinh sach dua trén hiéu
biét vé chéan thuong bao gorn cac phuong
phép khong tru'ng phat dbi véi viec vang
mit, hd trg vé strc khoe tim than va hd
tro chu dong cho nhan vién dang trai qua
cac tinh hudng c4 nhan kho khan

G B9 Cong Cu Hiéu Biét Vé Chan Thuong
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Chuong trinh cham s6c strc khoe nhan
vién: Nha tuyén dung c6 thé tich hop céac
sang kién cham soc sirc khoe, chéng han
nhu ngay nghi strc khde tam than, tiép
can tu van va cac hoi thao vé quan ly
cang thiang va kha nang phuc hoi, vao hé
théng ho tro nhan vién hién c6

/Y

N

Hop tac cong dong: Hop tac vai cac t6 chirc sirc khoe
tam than dia phuong, cac to chirc dwa vao cong dong va
chinh quyén dia phuong c6 thé cung cip cho noi lam
viéc cac nguén luc bd sung dé hd tro nhu cAu cam xuc

va tam ly cua nhan vién.
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Ngoai ra, cong ddng nguoi nhap cu dong dao tai

Vi 39% hoc sinh gap kho Gwinnett phai déi mit véi nhiing thach thirc ddc thi
khan veé kinh té va hon
56% du diéu ki¢én nhan

lién quan dén viéc diéu chinh vin hoa, rao can ngén
ngit va phan biét d6i xtr, diéu nay cang goép phan
gdy ra chan thuong.* Nhitng hoan canh phirc tap
nay tao thém mat 16p kho khan trong viéc dap ting

bll’a an mlen,phl hOE.lC cac yéu cu giao duc, thuong dan dén nhitng hanh

giﬁm gié, chﬁn thu’()’ng li‘l vi bi hiéu 1am, lam gian doan viéc hoc va can tré
K 3~ 5 Ke re thanh cong hoc tap.*°

thue te hang ngay doi voi

nhieéu em.?” 38

T4c Pong ciia Chan Thuwong Pén Hiéu Suat Hoc Tép ciia Hoc Sinh

Chén thuong lam gian doan kha nang diéu tiét cam xtc, chirc nang nhan thic va hi¢u suat hoc tap, khién
hoc sinh kho phat trién tot. Dudi day 1a nhiing cach cu thé ma chan thuong biéu hién va cac tac dong do
luong dugce doi voi thanh cong cua hoc sinh:

Giam thanh tich hoc tap: Chan thuong lam gian doan sy phat trién ndo bg ciia tré, anh hudng dén cac
k¥ nang nhan thirc quan trong nhur tap trung, ghi nhd va giai quyét van dé. Nhimng gian doan nay co thé
can tro nghiém trong hiéu suét hoc tap. Nghién ctru chi ra rang hoc sinh bi anh hudng boi chan thuong c6
diém IQva kiém tra doc thép hon 16 rét, diém trung binh GPA gidm, va c6 kha nang bi luu ban hoac dugc
dua vao chuong trinh gido duc ddc biét cao gip 2,5 lan. Pang chu ¥, hoc sinh trai qua bon hodc nhiéu sy
kién bét loi c6 kha nang gap khé khan vé hoc tap va hanh vi cao gép 32 1an.#,42 43

Ting cac van dé hanh vi: Chan thuong ludn lién quan dén cac van dé hanh vi trong truong hoc, dén

dén ty 1€ dinh chi, dudi hoc va tham chiéu hanh vi cao hon. Hoc sinh bi tiép xuc lap di lap lai véi chén
thuong c6 kha ning cao gip 6,9 lan biéu hién cic van dé hanh vi nhu hung hing, hiéu dong thai qua va
boc d(‘ing.“4 Mot s loai chan thuong, nhu lam dung thé chat két hop véi bao luc gia dinh, c6 thé lam tang
nguy co cic van dé hanh vi va cam xuc tir 30-60%.% Nhing hanh vi nay thuong bi hiéu nham 13 van dé
ky luat thay vi 14 biéu hién ctia chan thuong, din dén phan mg trimg phat va ciing c6 vong luan quan
chan thuong va van d¢ hanh vi.*2

Ty 1§ vang mit cao hon: Cing thang vé cam xuc va thé chét tir chan thuong c6 thé din dén vang mat
mén tinh, v6i hoc sinh timg trai qua chan thuong c6 kha ning ving mit cao gap 1,5 lan so véi ban cuing
16p.“ Nhitng em trai qua bon hodc nhiéu trai nghiém bat loi c6 kha ning gip kho khan vé viée di hoc

cao gip nam 1an.* Vang mit man tinh khong chi can tré tién trinh hoc tip ma con lam gian doan cac mbi
quan hé xa hoi va cam giac 6n dinh ctia hoc sinh—déu 1a nhitng yéu t6 quan trong cho qua trinh phyc hoi
chan thuong.

G B Cong Cu Hiéu Biét V& Chin Thuwong 19



Ty 1& bé hoc cao va ty 1 tét nghiép thap hon: Hoc sinh tiép xtc v6i chan thuong c6 nguy co khong hoan
thanh chuong trinh hoc cao hon dang ké. Tré em trai qua bao luc c6 kha ning bo hoc cao hon 5%, va ty 18
nay ting 1én 15% d6i v6i nhitng em trai qua bao lyc tinh dyc. Tiép xtic voi bao luc cong dong hoic bing
nhom 1am ting gip doi kha ning bo hoc. Tac dong dén ty 18 tot nghiép ciing dang bio dong—hoc sinh bi
anh huong boi chan thuong c6 kha ning khong tdt nghiép cao hon 13%, trong dé nhimg em ting trai qua
bao luc thé chat c6 nguy co 20%.%

Suy giam sirc khoe tAm thin va k¥ ning cim xic xa hdi: Cing thing va chin thuong co thé 1am gian
doan kha nang diéu ti€t cam xuc cua hoc sinh, khién cac em kho quan 1y cam xuc, thuong dan dén ty 1€ lo
au, tram cam va roi loan cang thang sau Chan Thuong (PTSD) tang.*’

Sirc Manh ciia Chim Séc Dwa Trén Hiéu Biét Vé Chan Thuong

V1ec trién khai cham soc dya trén hiéu biét vé chan thu’ong (TIC) trong truong hoc da dem lai cal thién dang
ké vé hanh vi, thanh tich hoc tip va vin hoa trudng hoc. O Texas, mot truong tiéu hoc da glarn s6 lan dinh
chi tir 445 xubng con 19 trong mot nam, dat thanh cong trong kiém tra cip tiéu bang lan dau tién va ting

ty 1¢ giit chan gido vién cing méi truong 16p hoc binh tinh hon. O Hawaii, mot sang kién TIC kéo dai nam
nam da gidm céc sy ¢ hanh vi tir 2.260 xuéng con mat, loai bo dinh chi, nang ty 1¢ tdt nghiép 1én 10%,
giam quéy rdi hoc sinh tir 60% xudng 36% va giam mot nira s6 vi tri gido vién con trong.*

Céc thyc hanh duya trén hiéu biét vé chan thuong trong cac truong hoc tai Gwinnett cé thé:

Cii thién sirc khée tAim than va hanh phiic ciia hoc sinh: Cac phuong phap dua trén hiéu biét vé chan
thuong cung cép cho hoc sinh cac cong cu va hd trg can thiét dé xir ly cam xac va phét trién ky nang doi
pho, gidm nguy co gia tang cac van dé sic khoe tam than Hon nira, cac phuong phap nay giup hoc sinh xay
dung kha niang phuc hdi, din dén cai thién tong thé vé didu tiét cam xuc, kha ning ddi phé va sy tu tin.* Khi
hanh phtic cam xuc cua hoc sinh dugc cai thién, kha nang tap trung va tham gia vao 16p hoc cling tang lén.

Cai thién thanh tich hoc tﬁp Céc truong hoc trién khai thyc hanh dya trén hiéu biét vé chan thuong thay
duogc su tang trudng dang ké trong hoc tap. Vi dy, cac truong hoc dua trén TIC tai Pennsylvama bao céo
tang 25% sd hoc sinh dat hodc vuot muc tiéu chuan myc vé toan va cai thién 30% diém viét.

Nhirng thanh twu nay cho thdy mét méi trwong hé tro va nhay cam
véi chan thwong c6 thé nang cao chirc nang nhan thire, kha nang tap

trung va su tham gia vao hoc tap ciaa hoc sinh.*

[ ]
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Céc phuong phap dua trén hiéu biét vé chan thuong
gitip giam nhu cau sir dung cac hinh thirc ky luat
nghiém khéc, nhu dinh chi va dudi hoc, von co thé
anh huong khong can xtg dén hoc sinh thuéc nhém
thiéu s6. Pang cha y, Trudong Trung hoc Lincoln &
Washington da trai qua:

Céc phuong phap dua trén hiéu biét vé chan thuong

31 o/o giip giam nhu cau su

o dung céac hinh thac ky
8 3 /o luat nghiém khac, nhu

o dinh chi va dudi
4 0 /o hoc, von trong vong

mot nam ké tir khi 4p dung cac phuong phap dwa trén
hiéu biét vé chan thwong.*> Nhimng giam nay giup gitr
hoc sinh gan bo véi trudng hoc va giam kha nang cac
em khong tham gia hoc tap hodc bo hoc, dac biét 1a ddi
v6i nhimng hoc sinh ting trai qua chan thuong.

Tang ty 1€ di hoc:

Bing cach tao ra mot moi trudng an toan va than thién,* cac trudng hoc dya trén hiéu biét vé chan thuong gitp
giam cang thiang va lo au—nhing yéu té c6 thé dan dén ving mat mén tinh—khuyén khich hoc sinh di hoc déu
dan. Viéc ap dung cac thuc hanh dya trén hiéu biét vé chan thuong da dan dén tang 15% ty 1€ di hoc cua hoc
sinh tai Truong Pace ¢ Pittsburg.*

Cii thién méi trwong hoc dwdng va mdi quan hé giira hoc sinh - gido vién:

Céc truong hoc dya trén hiéu biét vé chan thuong bao cdo van hoa truong hoc tich cuc hon voi mbi quan h¢
bén chat gitra hoc sinh va nhan vién, cai thién vi¢c gilr chan gido vién mdi va tang cam gidc an toan, dugc
thudc vé trong cong dong dbi voi ca hoc sinh va gido vién.!
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Hanh Pong Tai Quan Gwinnett: Cé6 Thé Lam Gi?

Tham gia v&i b cong cu nay, sir dung no dé tao ra thay doi
tich cuc va chia sé nhiing thong tin ban dang hoc 1a budc dau
tuyet voi dé tao ra su khéc biét tai Quan Gwinnett. Hudng dan
trién khai ctia chung t6i sé cung cap chi dan cu thé hon dé dan
dat ban trén hanh trinh tré thanh truong hoc dua trén hiéu biét
vé chan thuong, nhung dudi ddy 1a mot vai cach ma céac truong
hoc c6 thé tao ra thay doi thuc su ngay bay gio

Pao tao dua trén hiéu biét vé chin thwong cho gido vién: Bao gdm gido vién va nhéan vién trong qué
trinh nhan biét cach nhan dién cac dau hieu chan thuong va phan tng voi sy dong cam cung cac chién luoc
phu hop. Bam béo thong tin dugc cung cap dé tiép can sé& ting muirc d6 tham gia va glup tat ca nhan vién
cung hoc hoi. Quan Gwinnett c¢6 thé md rong co hdi dao tao cho tat ca gido vién, tir tiéu hoc dén trung hoc,
dé dam bao moi nguoi truong thanh trong hé thong gido duc déu dugce trang bi kha nang hd tro hoc sinh
hi¢u qua.

Tich hop chinh sach va thuc hanh dua trén hiéu biét vé chin thlro’ng Trong qué trinh nay, giao tiép coi
md va phan anh trung thyc s& dan dén viéc xac dinh cac chinh sach can xem xét va diéu chinh. Cac truong
nén can nhac thuc hién cac phuong phap ky luat phuc héi, ting cudng quyén tiép cin véi cac ¢b van hoc
duong, va tich hop hoc tap xa hdi - cdm xuc (SEL) vao chuong trinh giang day dé gitip hoc sinh xay dung
k¥ nang ddi pho va phat trién kha nang phuc hoi.

Xay dung quan hé dbi tic cong dbng NO& luc tap thé 1a chia khoa dé bién cac truong hoc thanh khong gian
an toan, hd tro, thiic ddy ca su phuc hoi va hoc tap. Hop tac véi cac to chuc sttc khoe tAm than dla phuong,
cac to chirc dwa vao cong dong va chinh quyén dia phuong c6 thé cung cap cho cac trudng ngudn luc bd
sung dé hd trg hoc sinh va gia dinh cta cac em.
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Ap Dung Truong Hoc Dua Trén
Hiéu Biét Vé Chan Thwong tai
Quan Gwinnett

Quan Gwinnett dang dirng truéc mot thoi diém quan trong
dé dan dau trong gido duc dua trén hiéu biét vé chan thuwong
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Pham Vi Chan Thwong Trong Thanh Thiéu Nién Tai Quin Gwinnett

Quan Gwinnett 1a quan 1on th hai ¢ Georgia, véi hon mét triéu cu dan, bao gom

khoang 257.000 thanh thiéu nién dwéi 18 tu6i.>* Hon 15% thanh thiéu nién
tai Gwinnett song trong nghéo kho, véi nhieéu em phai doi mat véi chan

thuwong lién quan den bat on tai chinh, bao lwc, bé mac hoic roi loan chire
nang gia dinh.*,>

Két qua 1a, mot so lugng dang ké thanh thi€u nién c6 nguy co cao khong chi gap cac van de vé suc khoe
tam than ma con gap phai cac van dé vé hanh vi, moi quan hé cang thang va kho6 khan trong nhiéu moi
truong cdng dong, anh hudng dén sy phat trién xa hdi, cdm xuc va ky nang giao ti€p cua cac em.

Dbi véi cac to chirc phuc vy thanh thiéu nién tai Gwinnett, diéu nay c6 nghia 1a nhiéu thanh thiéu nién ma
ho phuc vu c6 thé dang mang ganh ning cua nhimg chan thuong chwa duoc xur Iy. Néu khong c6 cac can
thiép thich hop, tac dong co thé rat sau rong—khong chi anh huong dén hanh phuc cia timg ca nhan ma
con gop phén tao ra nhirng thach thuc rong 16m hon trong cong déng, chéng han nhu vong 1dp bao luc, sy
khong gan két, va két qua sirc khoe tim than kém.

Tac Pong Ciia Chan Thwong Pén Sy Phat Trién Thanh Thiéu Nién

Chan thuong c6 thé anh hudng sau sac dén thanh thiéu nién, ddc biét trong sy phat trién cam xtc, xa hdi
va nhan thue. Céc tdc dong cta chan thuong c6 thé do ludong dugc va dan dén nhiéu két qua tiéu cuc, bao
gom:

Ting nguy co rdi loan sirc khoe tim than: Thanh thiéu nién timg trai qua chan thuong cé ty 1é y tuong
va hanh vi ty sat dang bao dong, vdi 12% béo cdo suy nghi hodc hanh vi ty sat. Co tdi 16% thanh thiéu
nién ting trai qua chin thwong dang ké phat trién cac triéu chimg réi loan cang thang sau chan thuong
(PTSD) va déi mat véi nguy co cao dang ké mac trAm cam ning, hanh vi hung hing va rdi loan mg xu.
Mac du gap phai nhu’ng thach thirc nghlem trong nay, nhiéu thanh thiéu nlen ting trai qua chan thu’orng
van ngan ngai tim kiém sy h trg vé sirc khoe tAm than.ss,% 57 Do do, cac to chic phuc vu thanh thiéu
nién dong vai trd quan trong nhu diém can thiép dau tlen, cung cip sy hd tro va ngudn luc can thiét cho
nhirng em c6 thé khong dugc diéu tri.
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Giam kha niing diéu chinh cam xic: Thanh thiéu nién ting trai qua chan thuong thudng gip khé khin
trong viéc diéu chinh cam xuc, véi ty 18 gap kho khin gip doi so v6i ban beé cung trang lira. Nhing thach
thirc nay c6 lién quan chit ché dén cac hanh vi c6 nguy co cao, bao gdm hanh dong bc dong, hung hing
va str dung chat kich thich.ss

Ting kha ning tham gia cac hanh vi rii ro: Thanh thiéu nién timg trai qua chan thuong c6 nguy co
cao hon dang ké trong viéc tham gia cac hanh vi rai ro, thuong nhu mot cach d6i phé véi ciang thing cam
xuc chua dugc xu ly. Nghién ctru cho théy cac em c6 kha nang bi khai thac tinh duc cao hon 18%, bo
nha di cao hon 14%, va tham gia vao hoat dong t6i pham cao hon 13%. Ngoai ra, cac em ciing c6 nguy
co cao hon trong viéc lam dung chat kich thich (8%), st dung ruou (11%) va tron hoc (6%).5 Tai Gwin-
nett, nhitng thong ké ndy twong Gmg véi hang ngan hoc sinh ¢6 nguy co dwa ra cac quyét dinh c6 thé anh
hudng tiéu cuc dén sirc khoe va co hoi twong lai cuia cac em.

Ting kha ning hanh vi bao lwe: Thanh thiéu nién trai qua cac trai nghiém bat loi, ddc biét 1a lam dung
va rbi loan chirc nang gia dinh, c6 kha ning cao hon dang ké trong viéc tham gia ca bao luc gitta cac ca
nhan va bao luc tu hudng. Cac Trai Nghiém Bét Loi Khi Con Tré (ACEs) ¢6 méi lién hé manh mé voi bat
nat, danh nhau, bao luc trong hen ho, mang vii khi, va nguy co tu lam hai ban than tang cao.>¢,>

Loi Ich Ciia Chiim Séc Dua
Trén Hiéu Biét Vé Chan
Thuong Trong Cac Té Chirc
Phuc Vu Thanh Thiéu Nién

Viéc ap dung cham séc dua trén hiéu biét vé chan
thuong trong cac t6 chtrc phuc vu thanh thiéu nién
tai Gwinnett mang lai nhiéu loi ich, khong chi

cho céac thanh thiéu nién duoc phuc vu ma con
cho toan cong dong. Béng cach nhan di¢én va giai
quyet tac dong ctia chn thuong, cac t6 chtc ¢6
thé tao ra moi truong thac day su phuc hoi, kha
nang chdng chiu va phat trién tich cuc.
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Céc thyc hanh dya trén hiéu biét vé chan thuong trong cac to chirc phuc vu thanh thiéu nién tai Gwinnett
c6 thé:

Cai thi¢n kha nang diéu chinh cam xiic ciia thanh thiéu nién: Thanh thleu nién trai qua chdm soc dya
trén hleu biét vé chan thuong c6 kha nang quan ly cam xuc tot hon va thé hién sy tu kiém soat cao hon,
dan dén cac tuong tac 6n dinh va tich cuc hon vdi ban bé va nguoi 16n.5

Cai thién strc khoe tam thin: Cham soc dya trén hiéu blet vé chan thuong da dugce cerng minh gitip
giam céc van d¢ sirc khoe tAm than ¢ thanh thiéu nién. Nhiéu nghién ctru cho thay su cai thién dang ké vé
tram cam, lo au va PTSD. Déang cha ¥, mét can thi¢p da glam 86% tri¢u chirng PTSD va 66% tri¢u chiing
tram cam & nhitng ngudi nhan diéu tri dya trén hiéu biét vé chan thuong.©!,*

Giam hanh vi rii ro: Bang cach giai quyét nguyén nhén gbc 1é clia cing thang, chiam soc dua trén hiéu
biét vé chan thuong glup giam kha nang thanh thiéu nién tham gia lam dung chét kich thich, hoat dong toi
pham va cac hanh vi rui ro khéc.',¢

Ciing ¢b cac mdi quan hé: Véi sy hd trg tir cac chuong trinh dya trén hiéu biét vé chin thuong, thanh
thiéu nién co6 kha nang hinh thanh cac m01 quan hé lanh manh, hd tro v&i ban bé, thanh vién gia dinh va
nguoi 16n, thuc day sy tin tuong va két ndi.«,e

Tang thanh cong trong hanh vi: Chdm soc dya trén h1eu b1et vé chan thuong di duoc chu'ng minh gitup

cdi thién cac van dé hanh vi—bao gorn hung hang, chéng dbi va khong tuan thu—va tang cuong cac ky
ning can thiét dé tap trung, tham gia va thanh cong trong méi truong gido duc va cong viée.s

Bing cach ap dung chim séc dwa trén hiéu biét vé chin thuong,

cac to chirc phuc vu thanh thiéu nién tai Gwinnett c6 thé pha v
cac chu ky kho khin va tao ra su thay doi lau dai.

Khi thanh thiéu nién nhan duoc su hd tro can thiét, cac em phat trién kha nang chéng chiu cam xuc
manh mé hon, xay dung cac mbi quan hé lanh manh hon va dua ra nhitng lya chon dét cadc em trén
con duong din dén thanh cong. Tuy nhién, dat dugc nhimng két qua nay khong chi dwa vao nhan
thirc—ma con doi hoi hanh dong. Su thay do6i thuc su xay ra khi cac nha lanh dao cong ddng, giao
vién va nhimng ngudi cung cap dich vu cam két dua cac nguyén tic dua trén hiéu biét vé chan thuong
vao moi khia canh cta viéc hd tro thanh thiéu nién.
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Hanh Pong Tai Gwinnett: Nhitng Gi C6 Thé Lam

Viéc tiép can bd cong cu nay, sir dung no dé tao ra thay ddi tich cuc va chia sé thong tin ban dang hoc 1a
budc dau tuyét voi dé tao khac biét tai Gwinnett. Huéng dan trién khai clia chung t6i s& cung cap chi dan
cu thé hon dé dan dit ban trén hanh trinh tré thanh t6 chirc hiéu biét vé chan thuong, nhung dudi day 1a
mot s6 cach ma cac to chirc phuc vu thanh thiéu nién c6 thé tao ra thay doi thuc sy ngay bay gio:

Giao duc dua trén hiéu biét vé chin thwong cho nhan vién, tinh nguyén vién va
@ gia dinh:
Bit ddu sy chuyén d6i sang chim soc dya trén hiéu biét vé chin thuong bang cach trang
bi cho tit ca cac thanh vién trong t6 chirc kién thuc va dao tao vé cac khai niém co ban
vé chan thuong va cach nhan biét cac ddu hiéu ciing nhu riii ro ctia nd. Bao gom ca gia
dinh trong qua trinh giao tiép nay 1a chia khoa dé xay dung niém tin va cho phép hop
tac tot hon trong hé thong hd trg ciia thanh thiéu nién.

Tich hop cac chinh sach va thuc hanh dua trén hiéu biet veé chan
thuong:
Ul tién sy an toan vé thé chat va cam xtic c6 thé mo duong cho nhu‘ng thay do6i quan trong
trong cac chinh sach anh hudng truc tlep dén cudc song ctia thanh thiéu nién dugc to chuc phuc
vu. Pam bao ¢ nhimng cach an toan dé bao cdo quay rdi hodc bt nat, cung cap ngudn luc cho
bat ky ai gip kho khan vé sirc khoe tim than, va mo hinh hoa cic mbi quan hé lanh manh, twong
hd giira ban bé s& thic ddy moi truong phat trién, tin tuong va ho trg.

X4y dung hop tac cong dong:
,g,'; T:1m kiém sy hd trg bd sung tir cac nha cung cép dich vu strc khoe tdm than trong cong
dong, truong hoc va cac thanh vién cdng dong sé€ tao ra mang ludi bao v¢ va phong
ngura rong hon xung quanh cac thanh thi€u nién c6 nguy co.
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Xay Dung Cau Néi Tir Dir
Liéu Pén Trién Khai: Ngén
Ngir Chung

Nhing phuong phép nay khong chi hd trg ca nhan ma con bién d6i cong dong, pha vO cac chu ky kho
khan va thac day kha nang chdng chiu. Cac t6 chirc ap dung cham soc dya trén hiéu biét vé chan thuong
thay duogc su cai thién trong su tham gia, hanh vi va strc khoe cam xtc, tir dé tao ra moi truong noi moi
ngudi c6 thé chita lanh, phat trién va thanh cong.

Dé bién su thay doi nay thanh hién thyuc, chiing ta can nhiéu hon cac chinh sach mo&i—chung ta can mot
su hiéu biét chung. Viéc ap dung mot ngdn ngit chung vé chan thuong 1a chia khoa cho céc thuc hanh
nhat quan va hop tac, ho trg qua trinh chira lanh va phat trién.

Trong phan tiép theo, chung toi gidi thiéu Thu Vién
Ngon Ngir Chung, cung cap cac thuat ngir va khai
niém can thiét dé xay dung mot phuong phap tiép
can théng nhat, dua trén hiéu biét vé chin thuong tai
Quan Gwinnett. Bang cach ap dung ngon ngif nay,
chung ta c6 thé dat nén mong cho nhiing thay ddi tich
cuc lau dai.

] {/))
)
]
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Dudi diy 1a mot so cach thue tién dé sir dung Thu Vién Ngon Ngir Chung:

Thao luin trong lop hoc, nhom, va doi ngu Str dung thu vién dé hudng dan cac cudc tro chuyén phu
hop voi do tudi hodc moi truong lam viéc vé chan thU:O'ng va kha nang chong chiu, gitup hoc sinh, nhan
vién va cac nhom hiéu rd va van dung cac khai niém nay trong méi truong cua ho.

Phat trién va xem xét chinh sach: Khi cip nhat cac chinh sach Ve hanh vi, ky luét hodc vén hoa, tham
khao thu vién dé tich hop céc nguyén tic dwa trén hiéu biét vé chin thuong vao cac thyuc hanh to chirc.

HJ tro strc khée va tinh thin: Huong dan céac cudc trd chuyén vé sirc khoe tim than va cham séc ban
than cho ca hoc sinh va nhén vién, tao ra mdi trudng hd trg cho sy khée manh.

HO tro dong dang va ¢ Van 'Trang bi cho céc dong nghiép trong tru:ong hoc hodc noi lam viéc ngén
ngir dua trén hiéu biét vé chan thuong dé hd trg va hudng din nguoi khac.

Tai nguyén cho phu huynh va ngu’o’l cham séc: Gido duc phu huynh hodc ngudi cham soc vé cac
phuong phap dua trén hiéu biét vé chan thuong thong qua cac budi hoi thao hodc tai liéu thong tin.

Tao khong gian bao gom Str dyng thu vién dé tao diéu kién cho méi truong an toan, hd tro va bao
quat, ca vé mat vat 1y 1an tinh than.

Cac quy trinh khén cip dua trén hleu biét vé chan thwong: Tich hop cac phan U:ng nhay cam voi
chan thuong vao cac quy trinh khan cip, dam bao su quan tim va nhay cam trong cac tinh hudng khung
hoang.

Ke hoach hd trg hanh vi: Trong trudng hoc va noi lam viée, cac ké hoach hd trg hanh vi dya trén hiéu
biét vé chan thuong nén dugc tao ra, tap trung vao diém manh va qua trinh chita lanh.

Hop tic cong dong: Sir dung thu vién dé huong dan sy hop tac vai céac dbi tac cong ddng, dam bao
mot phuong phap thong nhat va nhay cam véi chan thuong gitra cac t6 chirc.

Céc tir lién quan dén chan thuong c6 thé goi 1én phan tng cam xutc hodc khoi lai ky e dau thuong, dic
bigt d6i voi nhimg nguoi da trai qua chan thuong. Chiing t6i khuyén nghi tiép can tai li¢u nay voi y thic
vé ban than va sy can trong dé hd trg qua trinh hoc tp ngdn ngi nay Néu ban gdp nhiing thuat ngir kho
chiu hodc gy bbi rdi, hiy danh thoi gian tam dimg, hit tho va suy ngam vé cam xuc ca nhan. Co thé lién
hé véi dong nghiép, nguoi giam sat hodc chuyén vién tu van dang tin cdy dé nhan hd trg khi can.

Ngoai ra, viéc doc ndi dung theo tirng phan dé quan 1y va nghi ngoi khi

can thiét c6 thé gitip ban xir 1y tai liéu theo cach an toan va lanh manh
cho ban than.
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Cac Nguyén Tic, Khai Niém va Thuét Ngir Co Bén

pé cung cz“'lp maot hiéu biét ré Chén thuong (Trauma) dé cap dén phan mg cam

. xuc va sinh ly doi voi mot sy kién, chuoi su kién
rang va chinh xac vé cac nguyén hodic hoan canh ma mot ca nhén trai nghiém nhu gay

o hai vé thé chat hodc cam xtc, hoac de doa dén tinh

tﬁc, khai niém va thllé:lt ngﬁ’ mang. Chan thuong c6 thé dé lai nhimng tac dong ticu
, . e 2, A cuc lau dai d6i vai stc khoe toan dién ctia mot ngudi,
Chlllh, cac giai thich tl'Ollg phan bao gdm strc khoe tinh than, cam xtc, thé chat, xa hoi
. . . A A va tinh than. N6 ¢6 thé phat sinh tir nhiéu trai nghiém
nay du’(.)’c rut ra tr nhieu nguon khac nhau, bao g@)m lam dung, bé mac, bao luc, phan

biét doi xir, mat mat hodc cac bat binh dang hé thong.
Phan tng véi chan thuong khac nhau ¢ moi ca nhan

tin cQy.66

Danh sach ddy du cac ngudn tham khao c6 thé duoc va bi anh huong boi cac yéu t6 ca nhan, xa hoi va
tim thay trong phan Tai li€éu Tham khao. moi trudng.

Cac Loai Chan Thuong (Trauma)

Chén thwong cép tinh (Acute trauma): La mot sy kién hodc trai nghiém chan thuong don 1¢, bat ngd
va ap dao, gay ra cang thang hodc t6n hai dang ké. Loai chin thuong nay thuong xay ra do mot sy kién
cu thé, co thé xac dinh duoc, chiang han nhu thién tai, tai nan hodc vy tan cong bao lyc. Chan thwong cip
tinh thudng dugc dic trung boi phan tmg cam xtc manh mé trong thdi gian ngin, nhung cac tic dong
van c6 thé kéo dai va anh huong dén stc khoe tong thé ctia nguoi trai qua, tiy thudc vao mirc do nghiém
trong cua su kién va kha nang phuc hdi cua ¢4 nhan.

Chén thwong mén tinh (Chronic trauma): La viéc tiép xtic kéo dai hoic lap di lap lai voi cac su kién
chan thuong, thuong xay ra trong khoang thoi gian dai. Loai chan thuong nay c6 thé xut phat tir cac
hoan canh lién tuc, chang han nhu sdng trong mdi quan hé bao lyc, trai qua phan biét d6i xtr 1au dai,
hoic chiu dung bao luc hay bo mic lip di 1ap lai. Chan thuong méan tinh c6 thé anh huong siu sic dén
strc khoe tinh than va thé chat ctia ca nhan va thuong di kém vai cac triéu ching dai dang va phd bién,
bao gom lo 4u, trim cam va kho duy tri cic mdi quan hé lanh manh.

Chén thwong phirc tap (Complex trauma): La viéc tiép xtic voi nhiéu sy kién chan thuong, kéo dai va
lién tuc, thuong lién quan dén sy phan boi niém tin co ban trong cac mdi quan hé chiam soc chinh thoi
tho 4u. Vi du bao gém lam dung thé chét, lam dung tinh duc, lam dung cam xtc va bé mac. Khong giéng
nhu chin thuong do mot su kién don 1€, chan thuong phtrc tap thuong co6 tac dong sau rong va kéo dai
dén cam giac an toan, niém tin va kha ning hoat dong ctia ca nhan
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Ba chir E ciia Chan
Thwong: Sy kién (Event),
Trai nghiém (Experience),
Tac dong (Effects)

Khung Ba chit E (su kién, trai nghiém va tac dong) la
nén tang dé hiéu vé chan thuong va anh hudng ciia n6
d6i v6i ca nhan va cong dong. Nhitng danh muc nay
gitip phan biét giira cac loai sy kién chan thuong, cach
nhitng sy kién do dugc trai nghiém, va cac tac dong lau
dai cua chung.

Su kién chan thuong (Traumatic event): Bat ky trai
nghié€m hodc su kién nao vuot qua kha nang ddi pho
ciia mot ca nhan va gay ra cang thang dang ké vé cam
xuc, tm 1y hodc thé chat. No thuorng lién quan dén viéc
tiép xtic v6i nguy hiém thyc té hodc de doa, ton thuong,
hodc tir vong, va co thé xuat phat tir cac su ¢b nhu tai
nan, bao luc, thién tai, mit mat hodc lam dung.

Cac thuat ngir mo ta sy Kkién, kéem vi du:
Lam dung cam xuc (Emotlonal abuse): Hanh vi bang 161 n61 hoac phi 161 nod1 gay dau kho, so hai, hoic
cing thang, lam ton hai dén sirc khoe tim 1y va gia tri ban than ctia mot nguoi — con duoc goi 1a lam dung

tam ly.

Cl;z‘in thuong gia dinh (Family trauma): Bét ky trai nghiém cing thang nao trong hé thong gia dinh,
chang han nhu chimg kién hoac trai qua bo bé, xung dot, hodc lam dung chat kich thich.

Dau buon va mat mat (Grief and loss): Cang thang cam xuc do cdi chét ciia nguoi than, ban hoc/gido
vién, hodc ai d6 ma ca nhan quen biét, bao gdm ca vat nuoi.

Tham hoa do con ngu¢i gay ra (Human-caused disasters): Cac su kién chan thuong xuat phat tir hanh
dong cua con nguoi, chang han nhu khung bd, chién tranh, hodc tai nan cong nghiép.
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Tham hea thién nhién (Natural disasters): Cac su kién nhu dong dat, 1di lut, hodc chay rimng gy tan
pha va chan thuong cho nhitng nguoi bi anh huong.

Lam dung thé chit (Physical abuse): Gy ton hai co thé cho ngu
01 khac, bao gdbm dénh, tat, hodc cac hinh thirc bao luc thé chat khac.

Ngheo déi (Poverty): Kho khan vé kinh té va thiéu thdn tai nguyén, mang ludi hd tro, hodc kha ning di
chuyén, khién c4 nhan hodc cong dong dé bi ton thuong trude nhiéu dang chin thuong khac nhau.

Lam dung tinh duc (Sexual abuse): Bit ky hanh vi tinh duc khong mong mudn hoic
cudng ép nao, bao gdbm tan cong, khai thac, hodc quay rdi, thuong dé lai hau qua tam 1y 1au dai.

Bao luc (Violence): Vi¢c str dung quyén luc hodc lyc lugng vat Iy mot cach ) y—du de doa hay thuc
té—chéng lai ban than, ngudi khéac, hoac mgt nhoém, dan dén gdy hai. Bao luc cong déng la mot dang
bao lyc xay ra & cac khong gian cong cong hodc khu dan cu, thuong lién quan dén nhiéu ca nhan hoic
nhom. N6 bao gém cac hanh vi nhu bao luc bang dang, tan cong, va bao luc gia dinh, tao ra mot méi
truong so hai anh huong dén ca ca nhan 1an cong dong.

Trai nghiém chan thuong (Traumatic experience):
Phan ing c& nhan, ndi tam d6i voi mot su kién chan
thuong. N6 bao gom cach ma c4 nhan nhan thic,
xu ly 'z‘l bi anh hu‘O‘ng boi su kién, cling nhu céc tac
dong vé tinh than va thé chat kéo dai sau khi su kién
két thiic. Trai nghiém chan thuong dugc hinh thanh
dua trén kha nang phuc hdi cam xtc, co ché doi
pho, lich str c4 nhan va hé théng hd trg ctia nguoi
do, c6 nghia la nhiing c4 nhan khac nhau c6 thé co
trai nghiém rat khac nhau trude cung mot su kién.
Tac dong cua trai nghiém chan thuong c6 thé anh
hudng dén sirc khoe tinh than, cac mdi quan hé, cam
gidc an toan va thé gidi quan cla ca nhan, va c6 thé
dan dén cing thang cam xuc lau dai hodc céc triéu
chtng lién quan dén chan thuong.
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Cac thuit ngit mé ta trai nghiém chan thwong:

Tréi nghi¢m tudi tho bét lgi (Adverse Childhood Experiences — ACEs): Nhimg s kién tiém an gy
chan thu’O'ng xay ra trong th(n tho au, chang han nhu bo bé, lam dung, hodc rdi loan trong gia dinh, lam
suy y€u cam giac an toan, 6n dinh va gan két cua tré, va thuong lién quan dén cac két qua tiéu cuc lau
dai trong sudt cudc doi. Tim hiéu thém vé ACEs trong phan Yéu td rui ro.

Trai nghiém cong dong bat loi (Adverse Community Experiences): Nhing sy kién hoac diéu kién
tiéu cue hodc c6 hai ma mét cong ddng hodc nhom trai qua, c6 thé gay cing thang hoic kho khin nhung
khong nhat thiét dan dén chin thuong tap thé kéo dai. Nhimg trai nghiém nay co6 thé mang tinh dia
phuong hoc tinh huéng, chang han nhu suy thodi kinh té, di doi tam thoi, hodc bao luc cong dong. Mac
du chiing c6 thé anh huong dén cong dong, nhung khong nhit thiét tao ra nhiing tac dong tim 1y siu sic
va lién thé hé nhu chin thuong tap thé. ACEs va Adverse Community Experiences doi khi dugc goi la
Cap ACEs.

Chén thwong tap thé (Collective trauma): Tac dong tam 1y va xa hoi rong rai ma mot nhém hoac cong
déng trai qua do mot su kién hodc chudi su kién chan thuong. N6 xay ra khi mot lugng 16n nguoi trai
qua ton hai dang Kké, chéng han nhu chién tranh, diét chung, ché do nod 1¢, hodc thién tai. Chan thuong
khong chi dugc cadm nhan ca nhan ma con dugce chia sé trong cong déng, hinh thanh ban sic véan hoa,
moi quan hé xa hoi va ky te tap thé.

The effects can persist across generations, influencing community re-
silience, behaviors, and responses to future stressors. Collective trau-

ma may also be called cultural trauma.

tac dong co thé kéo dai qua nhiéu thé hé, anh huong dén kha ning phuc hdi ctia cong dong, hanh vi va
cach phan ung véi nhitng cang thang trong tuong lai. Chan thuong tap thé doi khi cling duoc goi 1a chan
thuong vén hoa.

Réi loan trong gia dinh: Mot moi truong gia dinh thiéu 6n dinh, chang han nhu cha me lam dung chat
kich thich, gip van dé vé stc khoe tAm than hodc bao luc gia dinh. Viéc song trong méi trudng nhu vy
thudng hinh thanh phan tmg tim 1y Cac ctia ca nhan ddi v6i xung quanh va ¢ thé anh hudng sau sic dén
su phat trién va hanh phiic trong tuong lai cta ho.

Chin thwong lién thé h¢: Sy truyén tai chan thuong qua nhiéu thé hé trong mot gia dinh, cong dong
hoac nhom. Diéu nay xay ra khi tac dong cua chan thuong ma mot thé hé trai qua—chang han nhu ton
hai vé tdm 1y hodc xa hoi—dugc tmyen lai cho céc thé hé sau, thuong mot cach vo thue. Sy truyen tai
nay co thé xay ra qua cac mau hanh vi, chién lugc dbi phé hodc cac chuan myc vin héa khong duoc noi
ra nhung tiép tuc anh huong dén hanh phtc cua hau du¢. Vi du co thé bao gém xung dot vii trang, diét
ching, ché d6 né 18 va bao luc gia dinh. N¢ cling duogc biét dén vai tén goi chén thuong lich su.
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Bé bé: Thiéu hut lién tuc cac nhu cu co ban phu hop v6i d6 tudi—chang han nhu hd tro cam xuc, cham
soc thé chat hodc sy quan tAm tir nguoi cham soc. Trai nghiém bi bo bé mang tinh chu quan va sau sic,
anh hudng dén cam giac gia tri ban than, sy an toan va sy gan bo cua tré. Bo bé dai dang 6 thé duoe xep
vao chan thuong phirc tap.

Chin thwong do phén biét chiing tdc: Tac dong vé tinh than va thé chat khi trai nghiém hodc ching
kién nan phan biét chung tdc, dinh kién hoic bao luc chung tdc. Chan thuong nay cé thé xuat phat tur trai
nghiém cé nhan truc tiép (nhu bi nhdm muc tiéu boi toi ac thu ghét hoac ho so ching toc) va trai nghiém
gian tiép (nhu ching kién phan bi¢t chung toc hodc nghe vé cac su kién ¢6 dong co chung toc).

Trai nghiém tich cuc thoi tho au (PCEs)
dong vai tro quan trong trong viéc giam
thiéu tac dong tiéu cuc ciia cac trai ng-
hiém bat lgi thoi tho 4u (ACEs) va gop

phén vao cac két qua strc khoe lau dai
Tim hi¢u thém vé PCEs trong phan Yéu
t0 bao vé.

Vi pham vi md vé chiing tdc (Racial microaggressions) Nhﬁng 161 nodi, hanh vi phi ngén ngt hodc
moi truong tinh vi, thudng v tinh, mang tinh xac pham hoac coi thuong dua trén chung toc hodc dan toc
cua ca nhan. Nhu’ng nhan x¢ét hodc hanh vi nay c¢6 thé mang tinh khinh miét, dinh kién hodc lam giam gia
tri con nguoi. Méc du nhu’ng hanh vi nay c6 vé nho nhat hodc khong dang ké vai ngudi thyc hién, chung
¢6 thé tich tu theo thoi glan va gy tac dong tam 1y sdu sic cho nguoi trai qua, dan dén cam giac bi co
1ap, buc boi hodc bi danh gia thap.

Chén thuong ciia Ilgll’O’l ti nan va di cu (Refugee and immigrant trauma): Tac dong tdm 1y va xa hdi
ma nhitng ngudi phai roi bo qué huong do xung dot, bao luc, buc hai hodc diéu kién song khong an toan
trai qua, khi ho tim kiém noi ti nan hodc mét cudce song mdi & qudc gia khac. Chan thuong nay bao gdém
trai nghiém thoat khoi cac tinh huong de doa tinh mang, mat mat nha cira va cong dong, cling nhu hanh
trinh dai day nguy hiém va bt 6n dé tim noi an toan. Khi dinh cu, ngu’m ti nan va ngu:orl di cu con dbi
mdt v6i cac thach thac lién tyc nhu thich nghi van hoa, phén biét dbi xtr, bi gat ra ngoai 1& xa hoi va kho
khan kinh té.
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Tac dong cia chin thwong (Traumatic effects): Hau qua vé thé chit va tinh than xuat phat tir viéc
t1ep xtic véi chin thwong. Nhirng tac dong nay 6 thé xuit hién ngay sau su ki€én gay chén thwong
hoic phat trién theo thoi gian. Chiing bao gom nhiéu loai phan 1rng khac nhau va thay déi tiy theo
tirng c4 nhan, chiu znh hwéng cia cac yéu to nhw kha nang phuc h01, co ché doi pho, hd tro xi h01,
va mirc d§ nghiém trong ciia chin thlr(rng Néu khong dwgc gidi quyet nhu’ng tac dong nay co thé
anh hwéng lau dai dén sirc khée tim than, cic moi quan hé va hanh phic tong thé ciia ca nhan.

Cac thuat ngr mo ta tac dong

Tranh né (Avoidance): Co ché ddi pho hanh vi va tim 1y, trong d6 c4 nhan cb ¥ hodc vo thic tim cach
né tranh nhitng tinh hudng, suy nghi, cam xtc hoic ky tc giy cing thang, lo au hoic lién quan dén chan
thuong. Tranh né co thé biéu hién dudi nhiéu hinh thirc, nhu tranh nhiing diéu goi nhéc vé su kién chan
thuong, tranh mot sé ngudi hodc dia diém, hodc chan lai cam xuc hoic ky e dau thuong.

Chan thuong gan bo (Attachment trauma): Tén thuong tdm 1y xay ra khi nguoi cham séc chinh (thudng
1a cha me hodc nguoi giam ho) khong cung cap su cham soc, an toan va hd trg cam xtic nhat quan trong
cac giai doan phat trién quan trong. Sy gian doan trong qua trinh gan bo nay c6 thé dan dén khé khan
trong viéc hinh thanh cac moéi quan hé an toan va lanh manh vé sau. Nhitng nguoi trai qua chan thuong
gan bo c6 thé gip kho khan v6i niém tin, diéu tiét cam xtc va tu trong.

Kiét stre (Burnout): Trang thai mét moi vé tinh than va thé chat do cing thang kéo dai, lam Viéc qua sirc
hoac cam gidc bi choang ngop, dac biét trong moi trudong doi hoi cao hoac cam xic néng né. Kiét strc
thuong xuat hién do cam giac thiéu thanh tyu ca nhan, can ki€t cam xtc va cam giac tach roi khoi cong
viéc hodc trach nhiém. Triéu chimg phd bién bao gdbm mét moi, dé cau gat, giam dong lyc, cam giac bat
lyc, va giam cam giac hai long hodc muc dich. Kiét stirc thuong gap 6 cac nghe cham séc, y té, gido duc
va dich vu, nhu'ng c6 thé xdy ra trong bat ky méi trudng nao dbi mit cang thang kéo dai ma khong co
nghi ngoi hodc hd trg day du.

Mét moi cam thong (Compassion fatigue): Mét moi tinh than va thé chit ma nhitng nguoi thudng xuyén
tiép xuc véi ndi dau ctia ngudi khac trai qua, dic biét & nhitng vai tro chim séc, hd trg hoic phuc vu. No
Xuat phat tir cang thang tich tu khi dong cam véi ngudi gap kho khan, thuong dan dén giam kha ning
cung cap sy chiam soc hodc hd tro hiéu qua. Mét moi cam thong c6 thé biéu hién qua su té liét cam xuc,
dé cau, kho dong cam, va cam giéc ki€t qué. Khac véi kit sie, mét moi cam thong lién quan tryc tlep
dén ganh nang cam xuc tir viéc cham soc ngudi khéc.

R&i loan diéu tiét cam xtic (Emotional dysregulation): Khéng c6 kha nang quan ly, diéu chinh hoic phan
ng phu hop voi cdc trai nghiém cam xic manh m&. N6 bao g6m kho khin trong viéc kiém soat phan
g cam xc, c6 thé ddn dén phan tmg cam xuc cuc doan nhu gian dit, budn ba hoic lo ling, ngay ca
trong nhiing tinh hudng cam xtc c¢6 vé khong tuong xtmg. Biéu hién c6 thé 1a thay doi tim trang, hanh vi
boc dong, kho binh tinh sau khi bi kich dong hoic gip khé khin trong kiém soat ban than trong cac tinh
hubng cam xc.
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Thay doi biéu sinh (Epigenetic changes): Khi
gen clia mot ¢4 nhan bi thay doi do méi truong
ma ho trai qua, dac biét 1a khi con nho, va
nhiing thay do6i di truyén dé dugc truyén lai cho
con cai ctia ho. Trong bdi canh Chan Thuong,
thay d6i biéu sinh c6 thé giai thich cach ma tac
dong cta nhitng trai nghiém Chén Thuong dugc
“ghi dau” vé mit sinh hoc va tiép tuc ton tai
vuot ra ngoai trai nghiém truc tiép, c6 kha nang
g6p phan dan dén cac van dé strc khoe lau dai
va sy truyén Chan Thuong qua nhiéu thé hé.

Canh giac qua mic (Hypervigilance): Trang
thai canh giac va nhay cam cao do véi cac mdi
de doa tiém an. Nhiing nguoi canh giac qua mirc
ludn trong tinh trang cang thang, cuc ky chu y
dén moi truong xung quanh va co thé xem ngay
ca nhitng kich thich nho nhat ciing 1a nguy hiém
hodc de doa. Trang thai kich thich cao nay c6
thé dan dén khoé thu gidn, kho tap trung, d& cau
gdt va phan Gmg giat minh qua mirc. Canh giac
qua muc thudng gan lién v6i cac tinh trang nhur
1di loan cing thang sau Chin Thuong (PTSD),
khi c4 nhan ludn duy tri trang thai “chién dau
hodc bo chay” do nhiing trai nghiém Chén
Thuong trong qua khur.

Thiéu ranh giéi (Lack of boundaries): Sy bat
luc hoac khoé khan trong viéc thiét 1ap, duy tri
hodc ton trong cac gidi han ca nhan trong mbi
quan h¢, giao tiép hodc méi truong. Piéu nay
c6 thé biéu hién theo nhiéu cach, chang han nhu
cho phép nguoi khac vuot qua khong gian ca
nhan, b6 qua nhu cau hoic mong muébn cuia ban
than dé chiéu theo nguoi khéc, hoac cam thay
qua tai boi cac yéu cau bén ngoai ma khong dat
ra gi¢i han phu hop. Thiéu ranh giGi c6 thé bat
ngudn tir Chan Thuong, dic biét trong cac mdi
quan h¢ hoac moi truong thoi tho au noi nhu
cau ca nhan va quyeén tu chu khong dugc ton
trong.
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Canh giac qua mirc (Hypervigilance): Trang thai
canh gidc va nhay cam cao dg véi cac mbi de doa
tiém an. Nhitng ngudi canh giic qua muc ludn trong
tinh trang cing thang, cuc ky cht y dén moéi trudng
xung quanh va c6 thé xem ngay ca nhiing kich thich
nho nhét cling 1a nguy hiém hoic de doa. Trang thai
kich thich cao nay c6 thé din dén kho thu gian, khé
tap trung, dé cau git va phan Gmg giat minh qua
mirc. Canh giac qua muc thuong gin lién voi cac
tinh trang nhu r6i loan cang thang sau Chin Thwong
(PTSD), khi c4 nhan luén duy tri trang thai “chién
d4u hodc bo chay” do nhiing trai nghiém Chan
Thuong trong qué khur.

T4i Chéan Thuwong (Retraumatization): Qua trinh trai
qua mot Chén Thuong mdéi hodc bi kich hoat boi nhiing
go1 nho vé sy kién Chéan Thuong trong qua khu, dan
dén sy tro lai cua cang thing vé tinh than hoac thé chat.
Diéu nay c6 thé xay ra khi mot ca nhén tiép xuc voi
nhitng tinh hudng, méi truong hodc trai nghiém phan
chiéu hodc tuong tu voi Chan Thuong ban dau, khién
ho song lai hodc tai trai nghiém nhiing cam xic va triéu
chimg dau kho gin lién voi né. Tai Chan Thuong co
thé xay ra trong nhiéu bdi canh khac nhau, chang han
nhu trong tri liéu, trong cac mdi quan h¢, hodc trong
doi song hang ngay, va c6 thé lam tram trong thém céc
triéu chung lién quan dén Chan Thuong nhu lo u, s
hai hodc tach roi (dissociation).
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Cing thang Chan Thuong thit cAp (Secondary
Traumatic Stress — ST@)

Tinh trang cang thang v€ tinh than va thé chat ma
nhitng nguoi gian tiép tiép xic voi Chan Thuong phai
trai qua thong qua cong viéc voi nhirng nguoi da tryc
tiép trai qua Chan Thuong. Piéu nay thudng thay
trong cac nghé cham soc hoic trg gitip (nhu y té, cong
tac xd hoi, hodc img ciru khan cép). STS xay ra khi c4
nhan bi anh hudng vé mit cam xuc boi viée nghe ké
hoic chimg kién Chén Thuong cta ngudi khac.

Cac triéu chig cua STS ¢6 thé bao gom lo 4u, suy
nghi 4m anh, dé cau git, té liét cam xuc va kho ngu,
twong tu nhu nhimg gi ma ngudi mic rdi loan cing
thang sau C han Thuong (PTSD) trai qua. Méc du

STS khong xuat phat tir viéc truc tiép trai qua Chan
Thuong, n6 van c6 thé anh hudng nghiém trong dén
sttc khoe tinh than ciia nhitng nguoi 1am cong viée
chiam soc, ddn dén kiét strc, suy giam long tric an va
mét moi cam xtc. STS ciing duoc goi 1a Chan Thuong
gian tiép (vicarious trauma).

Phan ing Chian Thuong (Traumatic response): Cac phan g vé tinh than hodc thé chat, c6 thé xay ra
ngay lap tirc hodc kéo dai, ma mot ca nhan trai qua sau mot sy kién hoac trai nghiém Chan Thuong. Nhirng
phan g nay c6 thé biéu hién theo nhiéu cach khac nhau, ching han nhu lo 4u, trim cam, canh giac qua
muc, tach roi (dissociation), hodc thay d6i hanh vi.

Cing thang ddc hai (Toxic stress): Su kich hoat kéo dai cua hé thdng phan tmg cing thang trong co thé
do nhiing nghich canh lién tuc, dit d6i hodc man tinh ma khong c6 su hd tro tir cac mdi quan h¢ tich cuc
hodc cac yéu té bao vé. Khac vai cing thang thong thuong, von mang tinh tam thoi va ¢ thé dugc kiém
soat bang cac co ché d6i pho va hd tro xa hoi, cang thfmg doc hai xay ra khi mot ngudi phai ddi mat thuong
xuyén hodc nghiém trong vdi cac yéu t6 gay cang thang — chang han nhu bi lam dung, bo bé, hoic tiép xuc
v6i bao luc — nhung thiéu sy chdm soc va hd tro 6n dinh tir nguoi nudi dudng hodc nhimg nguoi dang tin
cdy khéc. Theo thoi gian, cang thang doc hai co thé dan dén sy rdi loan trong hoat dong cua ndo bg va cac
hé sinh hoc khac, lam ting nguy co mic cac van dé stre khoe tam than, lam dung chét kich thich, bénh man
tinh, va kho khan trong viéc diéu chinh cam xuc. N6 dic biét gay hai cho tré em, vi ndo bd dang phat trién
ctia tré dé bi t6n thuong hon trude tic dong cua cing thing kéo dai.
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Cac yéu to Chan Thwong (Trauma factors):

Thuit ngir nay dé cip dén nhirng bién s6 c4 nhan, méi trwdong va tinh
huong khac nhau c6 anh h1r0’ng dén kha nang xay ra, murc do nghlem
trong va tac dong cua Chin Thwong. Nhirng yéu t0 nay co thé bao gom

diic diém ca nhan (tudi tac, gidi tinh, tinh trang sirc khde tam than),
dic diém cia sw kién Chan Thwong (loai Chén Thwong, thoi gian va
tan suat), va cac yéu to xi hoi (hé thong hé tro, tinh trang kinh té — xa
hdi, va bdi canh vin hoa).

Phit trién niio b sém (Early brain development): Qua trinh quan trong ma néo bo hinh thanh va phat
trién trong nhitng nim dau doi, dit nén tang cho chirc ndng nhan thirc, cam xtic va xa hoi. Trong giai doan
nay, cac duong dan than kinh ctia ndo dugc dinh hinh béi trai nghiém va sy twong tac. Nhirng trai nghiém
tich cuc, nhu sy chim soc nu6i dudng va mdi gan bé an toan, giup thuc diy sy phat trién khoe manh cua
ndo. Nguoc lai, nhitng trai nghiém tiéu cyc — chéng han nhu cang théng kéo dai, bi b bé hodc Chan Thuong
— ¢6 thé 1am gian doan qua trinh nay. Nhiing gian doan d6 c6 thé dé lai anh hudng lau dai dén kha ning diéu
chinh cam xuc, hanh vi va viéc hoc tép, khién phat trién ndo bo sém trd thanh mot yéu t then chét trong
cach ca nhan phan Gmg va xtr 1y cing thang ciing nhu Chin Thuong trong sudt cudc doi.

Yéu to nguy co (Risk factors): Nhimg dac diém, diéu kién hodc hanh vi lam tang kha nang dan dén két qua
tiéu cyc, chang han nhu phat trién rdi loan stre khoe tm than, trai qua Chan Thuong hodc gip phai nhiing
bién cd bét loi trong cudc séng

Trai nghiém bat loi thoi tho 4u (Adverse Childhood Experiences —
ACES) nhu mgt yéu to nguy co:

ACEs dé cap dén mot loat cac sy kién c6 kha ning giy Chan Thuong xay ra trudc 18 tudi. Nhing trai
nghiém nay c6 thé tao ra tac dong sau sdc va lau dai dén sirc khoe thé chat va tinh than ciia mot ca nhan,
ACEs dugc coi 1a yéu td nguy co ‘dang ké vi chiing 1am tang kha nang gap phai cac két qua tidu cuc, chang
han nhu rdi loan sirc khoe tim than, Chan Thuong hodc cac bién ¢ bat loi khac trong cudc sdng. Viéc tlep
xuc som v6i nhitng trai nghiém Chan Thuong nay c6 thé 1am gian doan sy phat trién lanh manh va khién ca
nhan dé bi ton thwong hon trudc nhimg thach thirc cam xuc, hanh vi va thé chit trong dai han.

Tac dong ctia ACEs ¢ tinh tich liiy — nghia 13 cang trai qua nhiéu loai ACEs, nguy co d6i mit v6i nhiéu hau
qua tiéu cyuc trong tudi truong thanh cang cao, bao gém lam dung chét kich thich, bénh mén tinh, va khé
khan trong cic mdi quan hé.
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Nghién ctru vé ACEs, dugc thuc hién boi Trung tim Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh Hoa Ky (CDC) va
T6 chirc Kaiser Permanente, da xac dinh 10 nhoém trai nghiém thoi tho au c6 lién quan dén rui ro strc khoe
va két qua sau nay trong cudc séng. Nghién ciru ndy c6 anh hudng 16n trong viée dinh hinh cach ching ta
hiéu vé tac dong lau dai ctua nghich canh sém.

ACEs thuwong duwgc chia thanh ba nhom chinh:

Ty A .
ﬂg) Lam dung Q@ B6 bé (':\/\)/ Roi loan trong gia dinh
: =2

- Lam dung thé chat - BO bé thé chat Lam dung chat kich thich

- Lam dung cam xuc - B06 bé cam xuc Bénh tdm than

Bao lyc gia dinh
Ly than hoac ly hon cua cha me
Thanh vién trong gia dinh bi giam gitr

- Lam dung tinh duc
(Sexual abuse)

Diéu quan trong can luu ¥ 1a khong phai tat ca nhimg ngudi trai qua ACEs déu s& gap phai két qua tiéu cuc.
Céc yéu t6 phuc hdi, chang han nhu su hd tro viing chéc tir gia dinh, mdi quan hé tich cuc voi ngudi ¢b van
hodc thanh vién cong dong, va viéc tiép can dich vu chiam soc stic khoe tim than, co thé gitp giam bot cac
tac dong tiéu cuc cia ACEs. Chiam séc dwa trén hiéu biét vé Chan Thwong va can thiép sém 1a nhirng
chién lwgc then chét trong viée hd tro tré em da trai qua ACEs va gitip cac em xAy dung khi ning
phuc hdi. Tim hiéu thém vé kha ning phuc hoi trong phan Yéu té bao vé (Protective Factors).

Trong bdi canh cham soc dua trén hiéu biét vé Chan Thuong, viéc hiéu vé ACEs la rat quan trong dé nhan
biét cach nhitng trai nghiém sém c6 thé hinh thanh stc khoe va hanh phiic twong lai cia mot c4 nhan. Bang
cach xac dinh ACEs, cac chuyén gia c6 thé diéu chinh céc can thiép nham giai quyét tac dong lau dai va
cung cép cac dich vu hd trg nhdm chita lanh va ngin ngira Chan Thuong tiép theo. Cac chwong trinh tip
trung vao xay dung kha niing phuc hdi va cung cip mdi trwong an toan, hd tro 1 chia khéa dé giam
thiéu tac dong ciia ACEs

Céc yéu t6 nguy co bd sung & mirc c4 nhan va gia dinh ¢ thé bao gom:

Hen ho sém hodc tham gia hoat dong tinh duc sém

Nguoi cham soc ting bi lam dung hodc bd bé khi con nho

Nguoi cham soc tré tudi hodc cha/me don than

Gia dinh c6 thu nhap thap

Gia dinh ¢6 trinh d6 hoc van thap

Gia dinh trai qua muc d6 cing thang cao trong viéc nudi day con cai hodc ap luc kinh té
Gia dinh c6 mirc d¢ giam sat cha me thap va ky luat khong nhat quan
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Cac yéu to rii ro cfng dong (Community risk
factors) c6 thé bao gom

Ty 1€ bao luc va téi pham cao

Ty 1€ nghéo d6i cao va’hoac co hoi gido duc

va kinh té han ché

Ty 1¢ that nghiép cao

D@ dang tiép c4n ma tay va ruou

Mirc d6 tham gia cong dong thap cia cu dan

ft hoat dong cong déng danh cho thanh thiéu nién
Mirc d6 thiéu an ninh lwong thuc cao, ciing nhur
cac r6i loan xa hoi va méi truong

Cac yéu t6 bao vé (Protective factors): Cac dic diém,
diéu kién hodc hanh vi gitp giam kha nang xay ra két
qua tiéu cuc, chang han nhu phat trién rdi loan sirc
khée tam than trai qua Chan Thuong hoac gap phai
cac bién cb bat lgi trong cudc song. Cac yéu td bao
vé khong loai bé hoan toan nguy co Chan Thuong
nhung gitip gidm tadc dong cia no6 va tang kha nang
d6i phé ciing nhu phuc hdi cta ca nhan.

Trai nghiém tich cyc thoi tho 4u (PCEs) d¢ cap dén nhiing trai nghiém hd trg, phong pht va nuéi dudng,
giap thic day su phat trién tAm ly va xa hoi lanh manh ¢ tré em. PCEs dugc dac trung boi sy hién dién cua
cac moi quan hé hd tro, cac két ndi xa hoi tich cuc va nhat quéan, ciing nhu cac trai nghiém goép phan tao cam
giac an toan, dugc thudc vé va gia tri ban than. Mac du PCEs khong dam bao tré s€ khong gap kho khan,
nhung ching déng vai trd then chét trong viée hinh thanh cach tré phan Gng véi thir thach va phuc hdi sau
nhirng trai nghiém kho khan.

Céc nghién ctru da xac dinh mot tap hop ¢t 161 cac PCEs déng vai tro 1a yéu tb bao vé va duoc lién két
thong ké vai cac két qua tich cuc mac du c6 nhitng nghich canh dang ké.

Céac yéu to nay bao gom:

Kha ning tro chuyén véi gia dinh vé cam xuc va tim trang

Cam giac rang gia dinh ludn hd tro trong nhimng thoi diém khé khin

Thich thu tham gia céc truyén théng cong dong, bao gdm tin ngudng, hy vong va cac truyén théng van
hoa

Céam giac dugc thudc vé

Cam giac duoc ban bé hd tro

C6 it nhat hai ngudi 16n khong phai cha me thyc sy quan tim

Cam théy an toan va dugc bao vé béi mot nguoi 16n trong gia dinh

C B Cong Cu Hiéu Biét V& Chéin Thwong 42



PCEs co tac dong quan trong
trong viéc xay dung kha nang
phuc hoi va hd trg phuc hoi sau
cac trai nghiém Chan Thuong.

Céc nghién ctru d3 chi ra rang nhitng trai nghiém tich cuc trong thoi tho du c6 thé giam thiéu tac dong tiéu
cuc ciia ACEs, lam giam kha nang phat trién rdi loan strc khoe tAm than, lam dung chét kich thich va gip kho
khin trong tudi truong thanh. Viéc thuc day PCEs trong cac truong hoc, chuong trinh va cong dong dia trén
hiéu biét vé Chan Thuong c6 thé giup tao ra méi trudng noi tré khong chi ton tai qua cac tinh hudng kho khin
ma con phat trién manh mé bat chap chiing. Bang cach tap trung vao viéc nudi dudng PCEs, cc chuyén gia
c6 thé trao quyén cho ¢4 nhan va gia dinh xay dung kha ning phuc hoi, chita lanh nhitng vét thuong trong qué
khtr va ngin ngtra ton hai thém..

it 2

«  Céc yéu t6 bao vé bd sung & mirc ca e Cac yéu td bio vé & mirc cong dong c6 thé
nhan va gia dinh c6 thé bao gom: bao gom:

° Thanh tich hoc tap tot +  Tiép can cac ngudn lic, bao gdbm hd tro kinh té, cham s6c y

° Ngudi chiam séc co bang dai hoc té, dich vu sirc khoe tam than, va nha ¢ an toan, 6n dinh

o Nguc‘fi cham soc co ViéC lam 611 dinh «  Tiép can dich vu chim séc tré an toan va truong mim non

° Nguoi cham soc tham gia giam sat, chét lugng cao

theo doi va thuc thi quy tac nhat quan +  Cac chuong trinh va hoat dong sau gio hoc an toan, hap dan

*  Mang ludi xa hoi
. CAu triic cong déng hd trg, bao g(‘Sm quan hé dbi tic manh
mé gitta doanh nghiép, gido duc, cham soc strc khoe, chinh

phu va cac linh vuc khac
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Kha nang phuc h01 (Resilience): Kha nang thich v ung, phuc héi va phat trién manh mé trude ng-
hich canh, cing thang hoic Chan Thu’ong N6 bao gom nang luc vugt qua nhitng trai nghi¢m kho
khan hodc thir thach, duy tri sy 6n dinh cam xuc va chirc ning ca nhan bat chap nhiing tré ngai.

Kha nang phuc hdi khong phai 13 tranh né kho khin, ma 13 cach ¢4 nhan, cong dong hoic hé
thong di€u hudng va hoi phuc sau nhiing khé khan do. Nhu:ng ngu’0’1 c6 kha nang phuc h01
thuong thé hién k¥ nang d01 pho tot, kha nang dleu chinh cam xuc va nang luc giai quyét van dé.
Maic du kha nang phuc hoi c6 thé duoc phat trién va cung c6 theo thoi glan n6 bi anh hudng boi
ca dac dlem c4 nhan va céc hd tro tir moi truong, chang han nhu cac mbi quan hé quan tam hodc
viéc tiép can cac ngudn luc.

Céc thuat ngtt lién quan dén kha nang phuc hoi:

Bay yéu t6 “C” ciia kha niing
phuc héi (The Seven C’s of Re-

silience) néu ra cac thanh phan
chinh goép phan vao niing luc ciia
c4 nhén trong viéc ddi phé va
thich wng vai nghich canh:

s

=l

-

Tu tin (Confidence): Niém tin vao kha ning thanh cong, thir nhitng diéu méi va vuot qua tro ngai. Ty
tin dugc hinh thanh thong qua no lyc thuc su, phan hoi tir nguoi khac va sy ho trg tr moi truong xung
quanh. Ty tin khong dua trén 101 khen trong rong ma dua trén viéc nhan ra tién bd va gia tri cua su kién
tri.

Niing luwc (Competence): S& hiru cac k§ ning dé ddi mat voi thir thach trong cudc séng va dwa ra quyét
dinh khon ngoan. Diéu nay bao gom k¥ nang gidi quyét van de, giao tiép va ra quyét dinh. Du & tudi tré
hay tuoi truong thanh, ndng luc dugc nudi dudng thong qua thuc hanh, ho trg va hoc hoi tir ca thanh cong
1an that bai

Keét noi (Connection): Xay dung cac moi quan h¢ y nghia cung cap su ho trg, an toan va thau hi¢u. Du la

voi gia dinh, ban be hay ddng nghiép, nhimg mdi quan hé nay tao nén tang cho sy hd tro vé mit cam xuc
va sy phat trién chung.
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Nhan cach (Character): Séng véi su liém chinh va cac gié tri c6t 16i. Mot nhan cach viing chic hudng
dan hanh dong va quyét dinh ctia con nguoi, ngay ca khi khong ai nhin thay. Nuo6i dudng nhan cach bao
gom cung co cac gia tri dao duc va lam guong trong cudc song hang ngay.

Gép phan (Contribution): Co y thirc vé muc dich thong qua viéc tham gia c6 ¥ nghia vao xa hoi. Du 1a
qua cong viéc, tinh nguyén, hay hd trg nguoi than, viéc dong gop cho ngudi khéac tao cam giac duoc thude
vé va cung ¢ niém tin rang hanh dong cuia chung ta cé gia tri.

Poi phé (Coping): Str dung cac chién luoc lanh manh dé quan 1y cing thang va khé chiu. Nhimng ngudi
kién cuong dya vao co ché dbi pho tich cuc, nhu giai quyét van dé, chanh niém (mindfulness), hodc tim sy
hd trg, thay vi dua vao théi quen c6 hai. Xay dung kha ning phuc hdi bao gdm hoc hoi va thuc hanh nhiing
chién lugc d6i pho lanh manh nay.

Kiém soat (Control): Nhan thirc ring hanh dong cta chiing ta c6 gi tri va chung ta c6 anh huéng dén lya
chon ciing nhu két qua ctia minh. Ca tré em va nguoi truong thanh phat trién tt khi cam thiy minh kiém
soat dugc cudc sdng va cac quyét dinh, dong thoi duoc hd trg trong viée chiu trach nhiém vé hanh dong
ciia minh.

Kha ning phuc hoi cong déng (Community resilience): Nang lyc cua mot cong dong trong viéc dy doan,
chuan bi, tmg pho va phuc hdi sau cac su kién bat loi, nhu thién tai, thach thire kinh té, hodc rdi loan xa
hoi. Piéu nay bao gdm strc manh tap thé cua cic mang ludi xa hoi, nguon lwc va hé thong trong cong dong,
ciing nhu kha nang thich Gmg vdi nhiing thay d6i. Kha niang phuc hdi cong dong dugc xay dung théng qua
cac mdi quan hé viing chic, gia tri chung, giao tiép hiéu qua va su tham gia tich cuc cua cac thanh vién
cong dong trong viée giai quyét van dé.

Khi ning phuc hdi gian tlep (Vicarious resilience): Kha nang trai nghiém sy phat trién, strc manh va
chira lanh théng qua viéc tiép xtic voi kha - nang phuc hdi va hdi phuc caa nguoi khac, dac biét trong bbi
canh hd trg nhitng ca nhan da trai qua Chan Thuong. Kha nang phuc hoi gian tiép thuong xuat hién &
ngudi chim soc, nhan vién xa hoi, nha tri liéu va nhitng nguoi 1am cong tac hd trg, vi ho c6 thé trai nghiém
su phat trién khi giup ngudi khac vuot qua cac trai nghiém Chan Thuong cta chinh ho.

Phat trién sau Chan Thuong (Post-traumatic growth): Su thay d6i tam 1y tich cuc c6 thé xay ra khi mot
ngudi trai qua va vuot qua nhiing trai nghiém vo cung thir thach hodc Chan Thuong. Diéu nay bao gdbm
phat trién stitc manh c4 nhan 16n hon, cai thién cac moi quan hé, cam nhan sau sdc hon vé muc dich hodc v
nghia, va danh gia lai gia tri ctia cudc séng.

Khic véi kha ning phuc héi, tip trung vao viéc vurgt qua nghich canh,
phat trién sau Chan Thuong (post-traumatic growth) nhan manh viéc

vurot qua mirc d9 hoat dong truée do dé dat dwoc nhirng cip dd méi vé
strc khoe tam ly va sy nhan thire sau sac hon.

G B Cong Cu Hiéu Biét V& Chin Thuwong 45



Pinh nghia vé Chiim séc dwa trén hiéu biét vé Chan Thwong

(Trauma-Informed Care):

Chim s6c dua trén hiéu biét vé Chén
Thwong (Trauma-Informed Care —

TIC), con dugc goi la phwong phap

tiép can dua trén hiéu biét vé Chan

Thwong, 12 mot khung cong tic dé
nhan biét, hiéu va wing pho véi cac tic
dong ciia Chan Thwong & c4 nhan, to

chirc va cong dong.

Sau ddy dugc diéu chinh tir cac tai ligu cia SAMHSA. 5%, &

Phuong phap nay chuyén trong tdm tir cau hoi “Ban bi
sao vay?” sang “Ban da trai qua didu gi?” va uu tién
tao ra nhirng méi truong thuc dy su chita lanh, an toan
va trao quyén

Theo Co quan Quan 1y Dich vu Lam dung Chét kich
thich va Strc khoe Tam than (SAMHSA), cach tiép cin
dua trén hiéu biét vé Chan Thuong dugce hudéng dan boi
bdn gia dinh bt 161, duoce goi la 4 Rs, va sau nguyén
tac huéng danlam nén tang cho viéc tao ra cac moi
truong nhay cam v6i Chan Thuong. 10 linh vuc trién
khai, néu ra cac budc thyc tidn dé tich hop cac nguyén
tac nay vao thuc hanh, s€ dugc thao luan trong phén
tiép theo vé trién khai.




Bon Gia dinh ciia Phwong phap Tiép cin Dwa trén Hiéu biét vé
Chan Thuong (The 4 Rs)

Phuong phap tlep can dua trén hiéu biét vé Chin Thwong dua trén bén gia dinh chinh dinh hinh cach ca
nhan, to chirc va hé thong hiéu va ung pho véi Chan Thwong:

Nhan thte (Realization): Nhan biét tac dong rong 16n cia Chan Thuong va hiéu cic con dudng tiém ning dé

chira 1anh.

«  Chéan Thuong khong phai 13 hiém gip; né anh huong dén ca nhan, gia dinh va cong dong & moi cip do xa
hoi.
Phuong phap tlep can dya trén hiéu biét Ve Chan Thuong thira nhan nhu:ng tac dong sdu sac ma Chan
Thuong c6 thé gay ra ddi vai stic khoe thé chat va tinh than, cdc mbi quan hé va hanh phic tong thé cia mot
nguoi.
Céc t6 chure ap dung phuong phap nay hiéu rang Chan Thuong co6 thé xuat phat tir nhiéu ngudn khac nhau,
bao gdm trai nghiém bt loi thoi tho au (ACEs), ap birc hé thong, bao luc, thién tai va cac su kién gy cing
thang khac.
Nhan thure ciing bao gom vigc thira nhan rang viéc chita lanh 13 kha thi va kha ning phuc hoi co thé duogc
nudi dudng thong qua cac mdi quan hé hd tro, méi trudng an toan va cac thyc hanh dya trén hiéu biét vé
Chén Thuong

Nhan biét (Recognition): Xac dinh cac dau hiéu va triéu chimg ctia Chan Thuong & c4 nhan, gia dinh, nhan

vién va to chuc..

*  Chéan Thuong biéu hién duéi nhleu hinh thtrc, bao gdm cang thing cam xc, kho khan trong vi€c tin tudng
nguoi khac, canh giac qua mue, r01 loan phén ly, hanh vi ty huy hoai va céac van dé stc khoe thé chat

» Phuong phap tlep can dya trén hleu biét vé Chan Thuong dam bao rang nhan vién va nha cung cap dich vu
dugc dao tao dé nhan biét cac dau hiéu nay — khong chi ¢ nhitng ngum ma ho phuc vu ma con ¢ ban thén
ho va dong nghi¢p, thira nhan kha nang xay ra Chan Thuong thur cap hodc Chén Thuong gian tiép.

* Nhén biét VUt ra ngoai cac trigu chung ca nhan va bao gom ca viéc hiéu cach Chan Thuong anh hudng
dén cac mdi quan hé, hanh phuc cong dong va van héa t6 chirc.

Ung phé (Response): Tich hop kién thirc vé Chan Thuong vao cac chinh sach, thu tuc va thyc hanh nham hd

trg qué trinh chira lanh.

* Phan ung dira trén hiéu biét vé Chan Thuong bao gdm viéc chu dong ap dung nhan thirc vé Chin Thuong
vao tat ca cac khia canh hoat dong cua t6 chire, tir dich vu tryc ti€p dén cac quyét dinh lanh dao va chinh
sach thé ché.

«  Diéu nay bao gom dao tao nhan vién vé cac thyc hanh dya trén hiéu biét vé Chan Thuong, tao ra moi
truong thic day sy an toan vé tam 1y va thé chat va dam bao rang cac tuong tac v4i ca nhan duoc xay
dung trén sy dong cam, hop tac va trao quyén.

«  Céc t6 chtrc dua trén hiéu blet Ve Chan Thuong thyc hién céc diéu chinh dé giam cac yeu t6 cang thang
hodc tac nhan kich thich tlem an, chang han nhu diéu chinh quy trinh tiép nhan, cung cap liwa chon trong
dich vu, va dam bao giao tiép 1 rang, minh bach.

Ngan ngira tai Chan Thuong (Resist re-traumatization): Chu dong tranh cac thuc hanh hoac méi truong co

thé tai kich hoat Chan Thuong

«  Tai Chan Thuong xdy ra khi ca nhén gap phai moi trudng, chinh sach hodc twong tac vo tinh phan chiéu
cac trai nghiém ! Chan Thuong trong qua khtr, gdy ton hai thém.

 Phuong phap tiép can dya trén hiéu biét vé Chan Thuong chu dong tim cach giam thiéu tai Chan Thu’ong
bang céach loai bo cac thuc hanh trung phat hodc cudng ché, nudi dudng van hoa tin tuéng va trao quyén
cho c4 nhan thong qua tiéng néi va quyén lwa chon.
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Gia dinh nay cling ap dung cho sirc khoe nhan vién, nhén thirc rang cac chinh sach va tuong tac tai noi
lam viéc nén hd trg sirc khoe tinh than ctia nhan vién thay vi gop phan gay cang thang hoic kiét suc.
Bang cach ap dung bdn gia dinh (4 Rs), cham soc dya trén hiéu biét vé Chan Thuong dam bao rang ca
nhan va hé thong khong chi hiéu Chan Thuong ma con chi dong tao ra moi truong thuc day chira lanh,
trao quyén va kha nang phuc hoi.

Sau Nguyén tic ciia Chim séc Dua trén Hiéu biét vé Chan Thuwong

Phuong phap tiép can dya trén hiéu biét vé Chan Thuong dugc xay dung trén sau nguyén tic hudng din,
dinh hinh céac chinh sach, trong tic va mdi trudng nham hd trg qua trinh chita lanh va kha ning phuc
hoi. Nhimng nguyén tic niy dam bao rang ca nhan cam thay an toan, dugc trao quyén va duoc trén trong
trong cac hé thong dua trén hiéu biét vé Chan Thuong.

An toan (Safety): Dam bao an toan vé thé chit, cam xtc va tdm 1y cho tat ca moi nguoi

*  MOoi truong dua trén hiéu biét vé Chéan Thuong wu tién sy an toan & moi cép do, dam bao réng ca
nhan cam thay an toan ca vé thé cht va tinh than.

« An toan thé chat bao gdm cac khong gian sang sta, moi truong khong de doa va ranh gidi rd rang,
trong khi an toan cam xdc va tdm 1y c6 nghia 1 xay dung bau khong khi ton trong, du doan duoc va
hd tro.

« Trong thuc hanh, diéu ndy c6 nghia Ia tranh cac hanh dong hodc ngon ngit c6 thé kich hoat phan ting
Chén Thuong va nd luc gitp ca nhan cam thiy kiém soat dugc trai nghiém cua minh.

Pang tin ciy & minh bach (Trustworthiness & transparency): Xay dung va duy tri niém tin thong

qua cdc thyc hanh rd rang, nhit quan va minh bach

«  Chén Thuong c6 thé lam giam kha nang tin tuong nguoi khac, dac biét trong cac t6 chtrc hodc véi
cac nhan vat c6 thAm quyén. Phuong phap tiép can dya trén hiéu biét vé Chan Thuong uu tién su
trung thyc, ro rang va thuc hién nhit quan trong moi twong tac.

* Nguyén tic ndy yéu cau giao tiép coi mo, thoi quen dy doan duogc va ky vong rd rang dé dam bao
rang ca nhan cam thay co thé dya vao con ngudi va hé théng hd tro ho.

«  Cac t6 chirc nén cung cap sy minh bach trong chinh sach va qua trinh ra quyét dinh, dam bao rang ca
nhan hiéu cach va 1y do ra quyét dinh.

Hb tro dong ding (Peer support): Khuyén khich chira lanh thong qua kinh nghiém chia sé va hd tro
1an nhau

« Chim soc dya trén hiéu biét vé Chan Thuong nhan ra stitc manh cua két ndi va trai nghiém chia sé
trong qua trinh chira lanh.

«  Hb trg dong dang tao co hoi cho nhing ¢4 nhan c¢6 kinh nghiém sdng duoc két ndi, chia sé cau
chuyén va hoc hoi 1an nhau theo cach thuc déy su thau hiéu va khéng dinh 1an nhau.

*  Nguyén tac nay thira nhan rang su cb 1ap co thé lam sau thém Chén Thuong, trong khi cong dong va
hd tro ddng dang co thé tai tao cam giac duoc thude vé va hy vong.
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Hop tac & binh dang‘ (Collaboration & mutuality): Nhan thirc tim quan trong cta ra quyét dinh chung va
quan h¢ doi tac binh dang

« Chim soc dya trén hiéu biét v& Chan Thuong loai bo cac dong luc quyén luc theo kiéu phan cép co thé
lam mat quyén ning cua ca nhan va thay vao d6 nhan manh ra quyét dinh chung, hop tac va ton trong 1an
nhau.

Du trong t6 chirc, trudng hoc, co sd'y té hay chuong trinh cong dong, nguyén tic ndy c6 nghia la coi
trong chuyén mon cua nhiing ngudi c6 kinh nghiém thuc té va dam bao rang cac dich vu dugc dong sang
tao voi sy tham gia cua nhing ngudi chiu anh huong.

Nhén vién va nha cung cap dich vu cing duoc huong loi tir cach tlep can ndy, vi cac td chirc dua trén
hiéu biét vé Chan Thuong nhan ra rang moi ngudi trong hé thong déu c6 vai tro trong viéc xay dung moi
trudng ho tro, tap trung vao chira lanh.

Trao quyén, tieng néi & lra chon (Empowerment, voice & choice): Ton trong quyén tu chu,
di€ém manh va quyén dua ra lya chon cua cé nhan.

« Chéan Thuong thuong lay di cam grac kiém so4t cuia c nhan, khién ho cam thay bat luc.
Phuong phap dya trén hiéu biét vé Chan Thuorng tim cach phuc hoéi cam giac nang lyc do
bang cach dam bao rang ¢4 nhan c6 tiéng noi trong cac quyét dinh anh huéng dén ho.

« Nguyén tic nay uu tién diém manh hon khuyét diém, nhén ra rang ca nhan khong bi dinh ng-
hia boi Chan Thuong ma boi kha nang chira lanh, phat trién va dua ra lya chon cho ban than.

. Trong thuc hanh, diéu nay thé hién qua viéc cung cip lwa chon trong dich vu, t6n trong ranh
2161 cd nhan va tranh cudng ép dudi moi hinh thuec.

Nhay cdm vian héa, lich sir & gidi tinh (Cultural, historical & gender sensitivity): Nhan thtic
va giai quyét tac dong ctia Chan Thuong dua trén van hoa, chling toc, lich st va gidi tinh

« Cham séc dya trén hiéu biét vé Chan Thuong nhén ra rang Chan  Thuong khong xdy ra trong
chan khong — n6 dugc hinh thanh béi van hoa, lich st va céac yéu t6 hé thong

 Nguyén tac nay dam bao rang cac t6 churc dap tng nhu cau doc dao ciia cac cong dong da
dang bang cach g1a1 quyét cac Van dé nhu Chan Thuong chiing toc, ap buc lich su, bao luc
dya trén gidi tinh va phan biét dbi xu.

« Hé théng dua trén hiu blet vé Chan Thuong cam két hoc tap lién tuc, khiém ton van hoa va
thuc hanh cong bang nham khang dinh va t6n trong moi ca nhan tir tat ca cac nén tang.
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Tir nhén thiee dén hanh déng: L§ trinh trién khai

Céac khai niém va thuat nglr trong Thu vién Ngon ngir Chung nay tao nén tang cho
viéc hiéu cham soc dua trén hiéu biét vé Chan Thuong va tiém ning chuyén hoa
cua no.

Bang cach xay dung t6 chirc dua trén sy hiéu blet chung Ve ngon ngilr cua Chén
Thuong, ban trang bi cho moi nguoi kién thirc can thiét dé tiép can Chan Thuong
mot cach thong cam va hiéu biét. Ngon ngit chung nay 1a diém khai dau cho su
phan anh va hanh dong sau hon.

Viéc trlen khai cham s6c dua trén hiéu biét vé Chan Thuong la mdt qua trinh phuc
tap, nhleu giai doan, nhu’ng bat dau tir nhan thirc va y dinh. Phan trién khai ti€p theo
cung cap hudng dan vé cach ap dung cac nguyén tic nay vao to chirc cua ban.

Thay vila hu0’ng dén chi tiét tung bwdc, phan nay cung cap khung cong tac, meo
va tai nguyén dugc tuyen chon dé ho trg ban trong qua trinh thuc hién.

Cudi hanh trinh nay, ban sé
dugc trang bi ca ngon ngir
chung va cac cong cu thuc tién

dé giup dinh hwong t0 chirc cua
minh tlen toi tré’ thanh mot t0
chirc thau hiéu Chan Thuong.
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“ Trién khai Chiam séc Dya trén Hiéu biét vé Chan Thwong

1




Cic linh vue trién khai khéng phai la nhitng buéc riéng 1¢, ma 1a nhirng khu vure hanh dong cé
moi lién h¢ véi nhau, trai dai qua nhiéu giai doan ciia qua trinh. Dut ban dang xdy dung nhén thirc,
ciing ¢6 kién thirc nén tang, hay thé ché héa cac thwe hanh dwa trén hiéu biét vé Chin Thuong,
nhirng linh vuc nay sé dam bao ri’mg moi khia canh trong t6 chitc ciia ban déu phu hop va hd tro
cho chim séc dya trén hiéu biét vé Chan Thuwrong.

Trwéc khi di sdu vao 1§ trinh du6i diy, hiay 1am quen véi mudi linh vue trién khai. Piéu nay sé
cung cip mot nén tang virng chic, giup ban di ding huéng trong sudt hanh trinh TIC ciia minh
va dam béo rang ban ludn xem xét dén nhirng khia canh then chét ciia thay doi to chirc trén tirng
ching dwong. Nhirng phin giii thich nay dwgc diéu chinh tir

Linh vuc nay tap trung vao vai tro cua lanh dao trong viéc dinh hudng va lam guong cho cac thuc hanh
dwa trén hiéu biét vé Chan Thuong. Cac cdu tric quén tri viing chac rat can thiét dé xay dung tam nhin
chung, diéu chinh céc uu tién cua td chic va hd trg tinh bén virng lau dai. Vi tri quan tri va lanh dao
cling can bao gdm nhitng ca nhan co trai nghiém thyc té vé Chan Thuong.

Pam bao rang tit ca nhan vién, tir 1anh dao dén nhitng nguoi lam viée tuyén dau, déu co kién thirc va ky
nang can thiét dé tham gia vao cac thyc hanh dya trén hiéu biét vé Chan Thuong la diéu tbi quan trong.
Linh vyc ndy bao gom gido duyc lién tuc va xdy dung k¥ niang nham ting cuong su hiéu biét va cai thién
nang luc. No cling bao gém cac chién luge 6 cha dich trong viéc tuyén dung, thué va dao tao nhan vién.

X4y dung quan hé dbi tac voi cac t chie va linh vuc khac gitp ting cuong tac dong cua chim soc dua
trén hiéu biét vé Chan Thuong. Linh vuc ndy nhdn manh tim quan trong ctia hop tac dé chia sé ngudn
luc, kién thuc va hd trg gitta cac h¢ théng. Tham gia vao cac mang ludi hoc tap dua trén cong déng la
mat cach dé thuc hién hop tac lién nganh

Linh vuc nay dé cap dén viéc phan bod nguon lyc tai chinh dé ho tro cac sang kién dua trén hiéu biét vé
Chan Thuong, bao gom vi¢c tim ki€ém nguodn tai trg, 1ap ngan sach cho céc no lyc TIC va dam bao rang
nguon lyc bén virng theo thoi gian.

Mot moi truong vat chét dua trén hiéu biét vé Chan Thuong la noi cam théy an toan, chao dén va hd trg
ca vé theé chat lan tdm ly. Linh vuc nay tip trung vao viéc tao ra khong gian thuc day suc khoe, giam tac
nhan gay Chan Thuong va ho trg cac twong tac tich cuc.

Viéc gén két cac bén lién quan & moi cép dd 1a chia khoa dé xay dyng mot td chire dua trén hiéu biét vé
Chan Thuong. Linh vuc nay khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién, khach hang va cong dong trong
qué trinh ra quyét dinh, tao cam giac s& hitu va trach nhiém chung. Viéc chi dong gin két nhing c4 nhan
c6 trai nghi¢m thuc té 1a trong tdm cua linh vyc nay.
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Sang loc, danh gia va dich vu diéu tri:

Linh vyc nay lién quan dén viéc tich hop cac cong cu sang loc va danh gia chuyén biét vé Chan Thuong dé
xac dinh va dap ing nhu cau ctia nhitng nguoi bi anh hudng. N6 ciing bao gdm viée dam bao rang cac dich
vu ludn c6 thé tiép can, pht hop vé van hoa va mang tinh hd tro.

Theo déi tién trinh va dam bao chat lwong:

Theo dbi tién trinh va danh gia két qua la diéu quan trong dé hiéu cach cac thuc hanh dua trén hiéu biét vé
Chan Thuong dang tac dong dén t6 chirc va nhitng ngudi dugc phuc vu. Linh vuc ndy nhan manh tim quan
trong cuia viéc theo doi dir liéu, didu chinh chién luoc va dam bao cai thién chat lugng lién tuc.

Chinh sach:

Céc chinh sach va quy trinh dua trén hiéu biét vé Chén Thuong cung cép khuon kho cho cac thuc hanh nhat
quan va mang tinh hd trg trén toan to chirc. Linh vuc nay bao gom viéc xem xet va chinh sua cac chinh
sach, quy trinh bang van ban dé phi hop vé6i cac nguyén tic TIC va dam bao rang ching dé& tiép can véi tat
ca cac bén lién quan.

Panh gia:

Panh gia bao gdm viéc xac dinh hiéu qua cua cac sang kién dua trén hiéu biét vé Chan Thuong va dam
bao r’?mg cac muyc tiéu dugc thyc hién. Linh vyc nay hd tro o chirc trong viéc xac dinh cac khu vuc can cai
thién, do luvong thanh cong va lién tuc hoan thién cach tiép can.

Dé c6 10i giai thich chi tiét hon vé cac linh vue trién khai va cac tai li¢u bd sung, vui 1ong tham
khao Huéng din Thue tién ciia SAMHSA vé Viéc Trién khai Cach Tiép cAn Dua trén Hiéu biét

vé Chan Thwong. Tai liéu nay cung cap nhirng hiéu biét hiru ich va hwéng din thém vé viéc ap
dung cac thuc hanh dua trén hiéu biét vé sang chin trong nhiéu bdi canh té chirc khac nhau.

Lo trinh Chim séc Dwa trén Hiéu biét vé Chan Thuong

L9 trinh TIC cung cap mot huéng dan c6 cdu trac nham hd trg cac t6 chure trén hanh trinh tr¢ thanh t6
chirc dua trén hiéu biét vé Chan Thuong. L trinh nay duoc to chirc va diéu chinh tir khung Trauma-In-
formed Oregon va md hinh Missouri, huéng dan cac to chirc di qua cac giai doan then chét: nhan thic,
nhay cam, phan tng va thyc hanh day du dya trén hiéu biét vé Chan Thuong.

Mbi giai doan dugc xay du’ng dya trén giai doan trude do, gitp t6 chtrc dan dan nudi dudng mot moi
truong an toan, tin cdy va chira 1anh cho tat ca moi ngudi. Mac du 19 trinh thuong di theo hu’o*ng tién lén,
diéu quan trong 1a phal thira nhan rang cham soc dua trén hiéu biét vé Chan Thuo*ng la mot qua trinh li€n
tuc. Khi t6 chirc tién qua cac giai doan, s& c6 nhiing luc can quay lai cong viée trude do, diéu chinh khi
xuat hién thach thiic hodc co hoi mai.
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Khi ban tién trién trén 10 trinh, mudi linh vyuc trién khai ludn can dugc ghi nhé. Chung s€ dinh hudng
no lyc cua ban dé ddm bao rang cham sdéc dya trén hi€u bict vé Chan Thuong khong chi 1a mot b thuc
hanh ma con 1a mét su thay doéi van hoa sau sac trong to chuc.

Cac “diém dén” dudi ddy, duoc t6 chic theo khung Trauma-Informed Oregon, dai dién cho nhing giai
doan ri€ng biét cuia hanh trinh nay. Hay thuong xuyén tham chiéu lai cac linh vyuc trién khai khi ban diéu
hudng qua tung giai doan dé giup dinh huéng cac quyét dinh va thuc hanh cua minh.

Lo trinh Cham soc Hiéu biét vé Sang chan

..............

. Kién thtrc co ban
Oo.\ . Su sin sang cuia to chire
. Quy trinh & Co s¢ ha tang
. Thyc hién & Giam sat
. Ap dung Chinh sach & Thuc
. . hanh
@  Giai doan 2: Nhay cam voi Sang chan |

Giai don 4: DOa trén HiOu -

e Thu thip Thong tin .
/ . Ul tién & Lap K€ hoach . °

Nhan dién & Nhan thic

Giai don 1: NhOn biOt Sang chOn

Giai doan 3: Ung pho véi Sang ® / 53:1 11:2 ChOm

soc DOa trén HiOu

bilt vO Sang

*Adapted from Trauma-informed Oregon’s Roadmap
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%g Pi¢m dén 1: Nhan thirc vé Chan Thuong

Trong giai doan ban dau nay, to chtrc bat dau nhan thirc duoc mirc d6 phd bién va tac dong ciia Chan
Thuong d6i voi nhan vién, hoc sinh, khach hang, v.v.

Cot moc 1: Nhan dién & nhén thire

Ban lanh dao thira nhan rang viéc hleu Ve Chén Thuong c6 thé ning cao kha ning hoan thanh st ménh cia
ho va bat dau kham pha muc do pho bién ciia n6 trong cac nhom dan cu ma ho phuc vu. Cac khoa dao tao
vé nhan thirc duge gioi thi¢u, bao gdm cac khai niém chinh nhu dinh nghla nguyén nhan, tic dong va céc
gié tri ¢t 18i ctia cham soc dua trén hiéu biét vé Chan Thuong. Nhan vién dugc cung cap thong tin vé noi
truy cap thém tai liéu va duogc ho tro trong qua trinh hoc tap lién tuc. Té chtrc suy ngam ve y nghia cua kién
thirc nay ddi v6i cong viée clia minh va cin nhéac nhitng budc tiép theo ¢ thé thyc hién.

Piém kiém tra: Ban lanh dao, nhén vién va cac bén li€n quan khac hiéu Chén Thuong 14 gi, thira nhan tac
dong ctia nd va dong thuan rang can phai thay doi.

Piém du’ng phuc hdi: Thay ddi c6 thé gay cang thing. Hay danh thoi glan dé thira nhén va xac nhan nhung
cdm xuc co thé nay sinh khi ban va nhung ngudi khac bit dau qua trinh nay, dong thoi khuyén khich giao
tiép day cam thong gitra cac thanh vién.

Tim hiéu thém vé giai doan nay va céc chi so chinh qua tai licu ban do 16 trinh chdm s6c dua trén Chan
Thuong cua Trauma-informed Oregon.

B Ppiém dén 2: Nhay cam véi Chan Thwong (Trauma)

Trong giai doan nay, t6 chirc xdy dung nén tang kién thirc lién quan dén Chén Thuong va sy sin sang dé
dicu chinh chinh sach, h¢ thong, va thyc hanh nham ho trg qué trinh thay doi dya trén Chan Thuong. Sy
chuan bi trén toan t6 churc va viéc cap nhat h¢ thong la nhiing yéu t6 then chot ctia giai doan nay.

Cot mdc 1: Kién thirc nén ting

Toan bo nhan vién phat trién kién thic co ban vé chim séc dua trén Chan Thuong. Céc budi dao tao toan
t6 chire gitip thiét 1ap ngdn ngit chung va cing ¢d cam két xay dung mot moi truong an toan, nhay cam
va chao dén cho ca nguoi nhan dich vu va nhan vién.

Diém kiém tra: Moi cap do trong to chirc dang cing nhau hoc hoi. Hau hét nhan vién di tham gia dao tao
va ¢6 kién thuc vé TIC. TIC dugce thao luan cong khai trong cdc nhom lam viéc.

Cot méc 2: Swr siin sang ciia té chic

Viéc &p dung TIC doi héi sy nd luc cam két tir ca 1anh dao va nhan vién. Su sin sang cho TIC—bao gé)m
cac yéu td tam ly (nhu thai dg va niém tin) va cac yéu té ciu tric (nhu ky ning, kién thirc, va co s ha
tang)—la rat quan trong dé tich hop thanh cong. Lanh dao dong Val tro trung tam trong viéc chuan bj cho
t6 chuc thay d6i bang cach dinh hudéng sy phan anh vé mirc d¢ san sang va thiic day sy dong thuan trong
toan to churc.
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Piém kiém tra: TIC 13 mdt vu tién cta td chirc véi nguén lyc dugc phan b6 cho cac nd luc dua trén
Chan Thuong. Céc lanh dao dang lam guong cho TIC, va phan 16n nhan vién thé hién cam két nhiét tinh
ddi véi TIC.

Cot moc 3: Quy trinh & co sé ha ting

Lanh dao va nhan vién tin tuong vao hiéu qua ctia TIC va nd lyc tich hop né vao van hoa to chic thong
qua cac chinh sach va thuc hanh. Qua trinh nay bat dau voi viéc xac dinh nhitng “nha vé dich” TIC noi
bd va tuyén dung nhitng c nhan c6 thai d6 va hanh vi pht hop véi cac nguyén tic TIC. T chic ciing
xem xét mirc d6 cam két ddi v6i sy tham gia cua cac bén lién quan va kham pha cac budc tiép theo, bao
g0m 13 soat cac cong cu va quy trinh cho viée sang loc Chan Thuong phd quat.

Piém kiém tra: Mot nhom cong tac ndi bd duge chi dinh dé dan dit cac nd lyc TIC, bao gdm ca nhitng
thanh vién c6 trai nghiém thuc t€. Mgt quy trinh chia sé thong tin dugc thiét lap, va cac thanh vién nhém
cong tac tich cuc chia sé thong tin vdi cac nhan vién khéc trong to chure.

Dlem dirng hoi phuc: Viéc hoc vé Chan Thuong lién quan dén su két ndi, , 8130 tiép coi mo, xdy dung
niém tin va nu01 dudng sy dong cam. Hay khuyén khich viéc xdy dung mdi quan hé thong qua ling nghe
tich cuc trong to chirc cua ban.

Tim hiéu thém vé giai doan nay va céc chi sb chinh trong tai liéu ban do Chan Thuong nhay cam cua
Trauma-Informed Oregon.

@Diém dén 3: Pap wng véi
Chan Thuong

Trong giai doan nay, to chirc xac dinh cac co hoi 4p dung
TIC va phat trién mot ké hoach hanh dong bao gf")m viéc
phan tmg v&i dir liéu lién quan dén Chan Thuong va wu
tién cac hanh dong dé trd nén nhay bén hon véi Chan
Thuong. Nhan vién ¢ tat ca cac cip bat dau danh gia lai
va diéu chinh cac quy trinh, théi quen va co s& ha ting
ctia to chirc dé phu hop vdi cac nguyén tic cham soc dya
trén Chan Thuong.
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Cot méc 1: Thu thap thong tin

Céc td chire thu thap va st dung dir li¢u dé xac dinh cac co hdi tich hop TIC, nhan dién cac thyc hanh dya trén Chén
Thuong hién co va theo ddi tién trinh trién khai.

Piém kiém tra: Cac quy trinh thu thap dit liéu vé co hoi TIC da duoc thiét 1ap, bao gdm ca quy trinh nhén va chia sé
phan hoi tir cac bén lién quan. Céc chinh sach va thuc hanh dang dugc danh gia tir gbc nhin chim séc dya trén Chin
Thuong.

Cot mbc 2: U'u tién & 1ap ké hoach

Té chire xac dinh phwong phap wu tién cac co hoi dua trén cac nguyén tic TIC va diéu kién, méi truong riéng cia to
chtrc. Mot ké hoach hanh dong chi tiét duoc xay dung.

Piém kiém tra: Cac thuc hanh hién tai gay anh hudng tiéu cuc dén tién trinh dugc giai quyét. Cac wu tién c6 tac dong
cao nhung chi phi thip duoc xac dinh. Cac diéu chinh nhé dwogc thyc hién ddng thoi véi viée giai quyét cac thay dbi
16n.

Piém dirng hdi phuc: Day 1a thoi diém tét dé tam dimg va cang cb gia tri ma mdi tiéng noi dong gop cho qua trinh
nay. Hiy an mung nhiing thanh tyu nho dé tao sy an tim va dong vién tit ca nhitng nguoi tham gia.

Tim hiéu thém vé giai doan nay va céac chi s6 chinh trong tai licu ban do dap umg voi Chan Thuong cua Trauma-in-
formed Oregon.

SSIB YT A A R peA, A A
,’%} Diém dén 4: Dya trén Hi€u biet vé Chan Thwong

Trong giai doan cudi cung nay, to chirc dang tich cuc thuc hién ké hoach hanh dong va da tich hop cac thuc hanh
dwa trén Chan Thuong vao cac chinh sach, quy trinh va céc twong tic hang ngay. Vin héa va méi trudng phan anh
su an toan, niém tin, trao quyén va cdi mo.

TIC khong con phu thudc vao mot vai lanh dao hay nhom cong tac vi né da
dwoce chip nhén va gin chit vao méi truong to chirc. Cé6 mot quy trinh lién tuc
vé theo déi va cai tién.

Cot moc 1: Trién khai & theo doi

T6 churc bat dau thyc hién cac thay doi va theo dai tién trinh.

Piém kiém tra: Cac thay d6i da duoc khoi xudng va dang duge xem xét, giam sat vé hiéu qua. Céac diéu
chinh trong ké hoach duoc thuc hién khi can thiét.
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Cot moc 2: Ap dung chinh sach & thuc hanh

Cac chinh sach dugc thong qua va tich hgp vao van
hoéa t6 chirc. Nhitng chinh sach nay duoc duy tri va tre
thanh mé hinh gitta ldnh dao va dong nghiép.

Piém kiém tra: Cac quy trinh chinh thirc di duoc
thay ddi chinh thirc, va tit ca cac bén lién quan déu
dugc thong bao cling nhu trang bi kién thirc, k§ ning
va nguon lyc dé trién khai thanh cong cac thuc hanh.
Céc bén ngoai hiéu st ménh ctia t6 chirc lién quan dén
Chan Thuong va tim kiém huéng dan tir to chirc vé
céc van d¢é lién quan dén TIC.

Di¢m dirng hoi phuc: Kiém tra tinh trang clia cc
thanh vién trong t6 chirc va dam bao moi nguoi déu
cam thay dugc tham gia va co quyen luc dé trién khai
TIC & moi cap d6. An mimng nd luc tap thé nay va ghi
nhan tac dong cua TIC.

Tim hi€u thém vé giai doan nay va cac chi so chinh trong

Danh gia: Két qua va van hoa TIC

Thudng xuyén danh gia mirc do tich hop cac thuc hanh dya trén Chan Thuong va tac dong ctia chung.
Can nhéc ca két qua cd nhan va van hoa td chire. Vi TIC duge thue hién khac nhau trong tung bdi canh,
tién d6 nén duoc do Iluong theo cach phu hop véi myc tiéu va vu tién cu thé cua t6 chirc. Thay vi coi
danh gia la budc cudi cung, viéc nhung danh gia xuyén sudt qua trinh gitp t6 chtrc nhin thay tic dong
cong viée trong thoi gian thuc va thuc hién cac diéu chinh can thiét.

Tim hiéu thém vé danh gié trong tai licu ban d6 danh gid cua Trauma-informed Oregon.

Tai nguyén bo sung cho thwe hanh dwa trén Chan Thwong

Bén canh huéng dan va khung dugc néu trong tai lidu ndy, chiing toi da phat trién ba hudéng dan tai
nguyén khoi dau danh riéng cho cac linh vuc cu thé: noi lam viéc, truong hoc va cac td chure phuc vu
thanh thiéu nién. Cac hudng din nay cung cap ndi dung duoc lya chon ky ludng, dua ra cong cu thuc
tién, chién luge va tai liéu tham khéao dé hd tro viée trién khai cham soc dua trén Chan Thuong trong
timg bbi canh.
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Chting 1a phan mé rdng gia tri cua tai liéu nay, cung cap tai nguyén muc ti€u cho céc t6 chirc mudn tang
cuong no luc trauma-informed.

Ban s& tim thay cac hudng dan nay trong phan phu luc, va chiing toi khuyén khich ban tham khao khi
tién budc trén hanh trinh. Cac hudng dan nay dugc thiét ké nhu cac tai li¢u song, phat trién khi c6 nguon
Iuc va thuc hanh to6t moéi xuat hién.

Két luan

Trién khai chim séc dua trén Chan Thuong 1a mét hanh trinh, khéng phai mot danh sach kiém tra. Huéng
dan nay da cung cap nén tang—tir viéc hiéu Chan Thuong va tic dong ctia né trén cac linh vuc dén xay
dung ngdn ngit chung va kham pha cac linh vuc trién khai chinh. Ban d6 hanh trinh dong vai tro nhu mot
huéng dan, cung cap dinh hudng va cau tric, nhung con dudng ctia mdi to chirc s& khac nhau.

Tré thanh td chirc trauma-informed 1a mot qua trinh phat trién, dugc dinh hinh béi nhu cau, thach thirc va
thé manh riéng cua t6 chiic va cong dong. Khong c6 mot “cach dang” duy nhat dé tién hanh, va tién do
c6 thé khong ludn tuyén tinh. Diéu quan trong nhat 13 cam két xay dung van hoa an toan, niém tin va kha
nang phuc hdi—mot van hoa lién tuc hoc héi, thich nghi va phat trién.

Khi tién budc, hiy nhé rang c6 nhidu céng cu, ngudn luc va cong ddng thuc hanh sin sang hd tro nd luc
cua ban. Du ban moi bat dau hay dang tinh chinh phuong phap, ban khong don doc trong cong viéc nay.
M&i bude tién vé cham soc dua trén Chan Thuong gop phan vao mot phong trao rong 16n hon vé chita
lanh va cong bang, tao ra su khac biét 1au dai trong cudc séng cua nhirg ngudi ban phuc vu.

Loi Cam On

Cong viéc nay duoc thuc hién nhd sy hd tro cia Resilient Georgia, Pittulloch Foundation, Primerica,

va Jesse Parker Williams Foundation. Resilient Georgia 1a mot nhom hop tac trén toan tiéu bang, danh
riéng cho viéc nu6i dudng kha nang kién cudng cua cong ddng va hd trg cac thyc hanh coy thie vé chan
thuong. La mot phan caa sang kién nay, Resilient Gwinnett—cuing véi cac doi tac thiét yéu khac—Ilam
viéc khong biét mét moi dé ngan ngira chan thuong, nudi dudng kha nang kién cuong, va thic day su
thay d6i h¢ thong thong qua viéc tang hiéu biét ctia cong chung vé kha ning kién cuong va chan thuong
va cung cap cac dich vu va nguon luc dwa trén bang chimg.

Chung t6i ciing mudn ghi nhan Ban Chi Pao Resilient Gwinnett va cac T6 Chirc Dbi Tac Pao Tao vi
cam két khong lay chuyén va su hop tac cia ho trong viéc thuc ddy cac thuc hanh c6 ¥ thire vé chan
thuong trén khip Quan Gwinnett. Cong viéc va chuyén mén cia ho rat quan trong trong viéc hd trg
thanh cong lién tuc cla cac muyc ti€éu chung cla chung ta.
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Ban Chi Pao Resilient Gwinnett va ciac Té Chirc Poi Tac Pao Tao bao gom:

Georgia Center for Child Advocacy
Georgia Department of Human Resources, Division of Family & Children Services
GUIDE, Inc.

Gwinnett County

Gwinnett Coalition

Gwinnett County Public Schools
GNR Public Health

Mosaic Georgia

Neighborhood Nexus

R.I.C.E.

Ser Familia

View Point Health

Vala Clark, Giam DPdc Tham Gia Cong Déng,
Gwinnett Coalition

Eryn Austin, Bién Tap Vién, Gwinnett Coalition

Shannon Hervey, Giam Pdc Stic Khoe Cong
bong, Gwinnett Coalition

Kamesha Walker, Truéng Phong Chuong Trinh
Strc Khoe Cong Bong, Gwinnett Coalition

Sw cong hién, chuyén mon va lam viéc cham chi cia
ho da dong vai tro quan trong trong viéc dwa bo
cong cu nay ra doi..

Tai lidu nay da dugc tinh chinh véi sy hd trg cia ChatGPT dé dam bao tinh nhét quan va rd rang vé ngdn ngir.
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Phu Luc A: N guon Luc Truwong Hoc

Céc Thye Hanh Cé Y Thire V@& Chan Thwong Trong Truwdong Hoc

NCTSN: Hd Tro Céc Trudng C6 Y Thie V& Chén Thuong Dé Gitr Hoc Sinh Trong Lép Hoc: Tép Trung Vao Cac Thuc
Hanh C6 Y Thitc V& Chan Thuong

National Center for School Safety: Bo Cong Cu Truong Hoc C6 Y Thirc Vé Chén Thuong, Huéng Vé Kha Ning Kién
Cuodng

NCTSN: Trudng Hoc C6 Y Thirc Vé Chin Thuong Cho Tré Em Tur K-12: Mot Khung Hé Thong

Video NCTSN: Xay Dung Mdi Quan Hé Nhu Nén Tang Cua Cac Thue Hanh C6 Y Thirc V& Chén Thuong Trong Trudng
Hoc

Huéng DaAn Twong Tac Véi Nhirng Ca Nhan Pa Trii Qua Chén Thwong

Infographic ECHO: Cach Hb Tro Ai D6 D3 Trai Qua Chan Thuong

Infographic ECHO: Nén Lam Va Khong Nén Lam Trong Lép Hoe C6 Long Trac An Va Y Thirc Vé Chén Thuong
Infographic ECHO: HG Tro C6 Y Thirc V& Chén Thuong Cho Tré Em

MSEA: Céc Cong Cu H{ Tro Viéc Hoc Tap Va Phat Trién Ctia Hoc Sinh Trai Qua Chan Thuong Thoi Tho Au Va Tudi Vi
Thanh Nién

Sach: Trai Tim Cua Viéc Hoc Tap Va Giang Day: Long Tréc An, Kha Nang Kién Cuong Va Thanh Céng Hoc Téap
NCTSN: B Cong Cu Chén Thuong Tré Em Cho Cac Nha Gido Duc

NCTSN: Goi Y Cho Céc Nha Gigo Duc (Gitup D& Tré Em Bi Chan Thuong Trong Truong Hoc)

NCTSN: Tac Pong Tam Ly Va Hanh Vi Ciia Chén Thuong: Hoc Sinh Mim Non

NCTSN: Tac Dong Tam Ly Va Hanh Vi Cua Chén Thuong: Hoc Sinh Tiéu Hoc
NCTSN: Tac Béong Tam Ly Va Hanh Vi Cua Chan Thuong: Hoc Sinh Trung Hoc Co S&

NCTSN: Tac Pong Tam Ly Va Hanh Vi Cia Chan Thuong: Hoc Sinh Trung Hoc Phé Théng
NEA: Céc Thuc Hanh C6 Y Thitc V& Chén Thuong Hang Dau

Panh Gia Va Theo Déi

NCTSN: Danh Gid T6 Chire C6 Y Thitc V& Chan Thuong (huéng dan thuc hién va dénh gia véi tai khoin mién phi
NCTSN: Nguon Luc C6 Y Thire Vé Chén Thuong Dé Ting Cudng Quan Hé Dbi Téc Gia Dinh-Truong Hoc

WI Department of Public Instruction: Panh Gia Thuc Hién Truong Hoc Phan Ung V&i Chin Thuong

WI Department of Public Instruction: Cong Cu Trung Thuc Trudng Hoc Nhay Cam V6i Chén Thuong
LearningForJustice.org: Danh Sach Kiém Tra Trudng Hoc Nhay Cam V&i Chan Thuong

Nguon Luc Bo Sung

NCSEA: Giai Quyét Pai Dich Chin Thuong Trong Trudng Hoc

Béo Cao CTIPP: Truong Hoc C6 Y Thirc V& Chan Thuong

NEA: Hiéu Vé Chin Thuong — Nhitng Diéu Quan Trong Cin Nhé

National Center on Safe Supportive Learning Environments: G6i Dao Tao Nhay Cam V&i Chén Thuong
SchoolSafety.Gov: Chién Luoc Va Ngudn Luc Dé Hd Tro Trudng Hoc C6 Y Thirc Vé& Chén Thuong

UGA Center for Teaching and learning: Giang Day C6 Y Thirc Vé Chan Thuong

Resilient Georgia: Lo Trinh Pao Tao Dé Tré Thanh C6 Y Thirc V& Chén Thuong - Truong Hoc

NCTSN: Tao Ra, H3 Tro Va Duy Tri Trudng Hoc C6 Y Thirc Vé Chin Thuong — Mbt Khung Hé Théng

Video NCTSN: Hiéu Céac Thanh Phan Chinh Pé Hb Tro Su Thay D6i Truong Hoc C6 Y Thirc V& Chan Thuong
Video NCTSN: Stt Dung Khung Dé Tao Ra Su Thay Ddi Bén Vitng C6 Y Thirc V& Chin Thuong Trong Trudng Hoc
Chudi Video NCTSN: Hd Tro Trudng Hoc Kiém Tra Va Thuc Hién Cac Thuc Hanh C6 Y Thie V& Chén Thuong Puoc
Diéu Chinh

Webinar NASBE: Xay Dung Hé Théng Trudng Hoc Cé Y Thirc Vé Chin Thuong
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Nghién Ciu Truwong Hop/Vi Du

NC Center for Resilience & Learning: Nghién Ctru Truong Hop Vé Truong Tiéu Hoc Baskerville

CA School-based Health Alliance: Diém Nhan Truong Hoc C6 Y Thirc Vé Chan Thuong: Cac Thuc Hanh Cho Hoc
Sinh Va Nhéan Vién C6 Chanh Niém

CA School-based Health Alliance: Chita Lanh Théng Qua Céc Thuc Hanh C6 Y Thitc V& Chin Thuong Trong

Truong Hoc: Hai nghién ctu trudong hop véi Hoc Sinh Da Mau ¢ California
Video: Truong Trung Hoc Co S&/Phd Thong Nhay Cam V&i Chan Thuong Trong Nhu Thé Nao?

Strc Khée Nhan Vién Va Ty Cham Séc
NCTSN: Tu Cham So6c Cho Céc Nha Gido Duc
iOpening Enterprises: St Dung Cac Nguyén Tac C6 Y Thirc Vé Chan Thuong Dé Tham Nhuan Tu Cham Séc Trong

Truong Hoc
Teaching and Learning Innovation: Nam Meo Tu Chdm Séc Cho Nha Gido Duc Phan Ung Vi Chan Thuong
SafeSupportiveLearning.Ed.gov: G6i Cang Thang Chan Thuong Thu Cap Va Tu Cham Sé6c

Cic Buéc Tiép Theo

Loi Kéu Goi Hanh Pong CTIPP: Xay Dung Cong Pong Khoe Manh Hon Théng Qua Cac Phuong Phap Tiép Can
C6 Y Thuc Vé Chan Thuong

NASSP: Huéng Dan Ctia Nha Linh Pao Trudng Hoc Dé Tao Ra Trudng Hoc C6 Y Thirc V& Chin Thuong: Thang 2

nam 2020
Lién h¢ ResilientGwinnett@gwinnettcoalition.org dé thao luan vé nhu ciu cua truong hoc hoac hoc khu cua ban va
cac co hoi dao tao Resilient Gwinnett c6 san cho ban.

Phu Luc B: Nguon Luc Noi1 Lam Viéc

Céc Thue Hanh C6 Y Thite Vé Chan Thwong Trong Cong Pong Doanh Nghiép

CTIPP: Noi Lam Viéc C6 Y Thitc Vé Chén Thuong — Khai Niém, Chién Luoc va Chién Thuat Dé Xay Dung Noi
Lam Viéc HO Tro Strc Khoe

SAMHSA: Huéng Dan Thuc Té Dé Thuc Hién Phuong Phép Tiép Can C6 Y Thirc V& Chan Thuong
National Council for Mental Well-Being: Danh Sach Kiém Tra Cac Thuc Hanh Nhan Su C6 Y Thirc Vé Chan
Thuong

Center for Healthcare Strategies: Tuyén Dung Luc Luong Lao Pong C6 Y Thirc Vé Chan Thuong

Center for Healthcare Strategies: Huéng Dan Chinh Sach Cho Cac Thuc Hanh Nhan Su C6 Y Thirc V& Chin
Thuong

Federation for Progressive Policymaking: Danh Sach Kiém Tra T6 Chirc Phan Ung Vi Chén Thuong

Lyra Health: Chan Thuong Va Noi Lam Viéc

Huéng Din Twong Tac Véi Nhirng Ca Nhan Pi Trii Qua Chan Thuong
Infographic ECHO: Cach HS Tro Ai D6 D3 Trdi Qua Chan Thuong
Magellan Health: H5 Tro Nhan Vién Trong Cac Su Kién Chan Thuong

Panh Gia Va Theo Doi

Trauma Informed Care Project: Tu Panh Gid Co Quan Vé Chim Séc C6 Y Thirc V& Chan Thuong

CDC: Strc Khée Toan Dién Nguoi Lao Dong — Bang Cau Hoi Stre Khée Nguoi Lao BDong NIOSH

NCTSN: Panh Gia Té Chirc C6 Y Thtrc Vé Chin Thuong (huéng dan thuc hién va danh gia véi tai khoan mién phi)
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Ngudn Lirc Bé Sung

Bo Lao Dong Hoa Ky: Stic Khoe Tam Théan Tai Noi Lam Viéc: T6i C6 Thé Lam Gi? Huéng Dan Noi Lam Viée
Trauma Informed Oregon: Hanh Vi Va Hanh Dong Ctia Cac Nha Linh Pao C6 Y Thirc Vé Chén Thuong
Federation for Progressive Policymaking: Phuong Phép Tiép Can Ldy Con Nguoi Lam Trung Tam & C6 Y Thirc
Vé Chén Thuong: Cach Phuc Vu Tét Hon

Federation for Progressive Policymaking: Cung Cap Dich Vu C6 Y Thirc Vé Chén Thuong: Chién Lwoc Va Hanh
Dong Dé Lam Viéc Véi Ca Nhan

Infographic ITTIC: Chiam Soc C6 Y Thirc Vé Chan Thuong

National Fund for Workforce Solutions: Phuong Phap Tiép Can C6 Y Thitc V& Chén Thuong D6i Vi Lue Lugng

Lao Dong
Resilient Georgia: L Trinh Pao Tao Pé Trd Thanh C6 Y Thirc Vé Chan Thuong — Cong Pong Doanh Nghiép

Nghién Céu Trwong Hop/Vi Du

Oregon Total Worker Health Alliance: Nghién Ciru Truong Hop #1: S¢ Canh Sat Bend, OR

Oregon Total Worker Health Alliance: Nghién Cuu Truong Hop #2: Thanh Phé Eugene, OR

Oregon Total Worker Health Alliance: Nghién Ciru Trudng Hop #3: Cuc Nude Thanh Phb Portland Va Cuc Giao
Thong Portland

Bang Michigan: Miu Chinh Sach C6 Y Thirc V& Chan Thuong

Trauma Informed Oregon: Hoi Pong Panh Gia Chiam Séc Co Y Thirc Vé Chan Thuong: Chinh Sach Va Quy Trinh

Strc Khée Nhén Vién Va Ty Cham Soc

Vin Phong Tong Y ST Hoa Ky: Nam Yéu T Thiét Yéu Cho Strc Khoe Tam Than Va Strc Khoe Tai Noi Lam Viéc
Van Phong Tong Y ST Hoa Ky: Khung Cta Tong Y Si Hoa Ky Vé Suc Khoe Tam Than Va Stc Khoe Tai Noi Lam
Viée

Trauma Informed Oregon: Luc Luong Lao Pong C6 Y Thirc Vé Chan Thuong

Cac Buéc Tiép Theo

Loi Kéu Goi Hanh Bong CTIPP: Xay Dung Cong Déng Khée Manh Hon Thong Qua Céc Phuong Phap Tiép Can
C6 Y Thirc V& Chin ThuongLién hé ResilientGwinnett@gwinnettcoalition.org dé thao luan vé nhu cau cta
doanh nghiép ban va cac co hoi dao tao Resilient Gwinnett c6 san cho ban.

Phu Luc C: Nguén Lwrc T6 Chirc Phuc Vu Thanh Thiéu Nién

Cic Thue Hanh C6 Y Thire V& Chan Thwong Trong Cac Toé Chirc Phuc Vu Thanh Thiéu Nién

Family & Youth Services Bureau: Tao Ra Khong Gian An Toan — Hudng Dan Piéu Hanh Cho Chuong Trinh
C6 Y Thirc V& Chén Thuong Danh Cho Thanh Thiéu Nién Trong Cac Chuong Trinh Strc Khée Tdi Uu
Beyond School Bells: Chuong Trinh Sau Gid Hoc C6 Y Thirc Vé Chén Thuong Cap D6 Mot

Hwéng Din Twong Tac Véi Nhirng Ca Nhan Pi Trai Qua Chan Thuong

Infographic ECHO: Cach Hd Tro Ai D6 Pa Trai Qua Chan Thuong

Infographic ECHO: H6 Tro C6 Y Thirc Vé Chan Thuong Cho Tré Em

MSEA: Cac Cong Cu Hd Tro Viéc Hoc Tap Va Phat Trién Ctia Hoc Sinh Trai Qua Chén Thuong Thoi Tho Au

Va Tudi Vi Thanh Nién
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NCTSN: 12 Khai Niém Cét Ldi Dé Hiéu Phan Ung Cang Thang Chan Thuong O Tré Em Va Gia Dinh
NCTSN: Tac Bong Tam Ly Va Hanh Vi Cuda Chin Thuong: Hoc Sinh MAim Non

NCTSN: Tac Bong Tam Ly Va Hanh Vi Cuda Chin Thuong: Hoc Sinh Tiéu Hoc

NCTSN: Tac Bong Tam Ly Va Hanh Vi Cua Chin Thuong: Hoc Sinh Trung Hoc Co S¢

NCTSN: Tac Bong Tam Ly Va Hanh Vi Cuda Chin Thuong: Hoc Sinh Trung Hoc Phd Thong

Panh Gia Va Theo Doi

Traumatic Stress Institute: Chim S6¢c C6 Y Thitc V& Chéin Thuong Trong Céc Bbi Canh Phuc Vu Thanh Thiéu Nién — Tu
DPanh Gia T6 Chirc

NCTSN: Panh Gia T6 Chirc C6 Y Thitc V& Chan Thuong (huéng dan thuc hién va danh gia voi tai khoan mién phi)

Nguon Lwc Bé Sung
NCTSN: Huéng Dan C6 Y Thirc Vé Chan Thuong Dé Lam Viéc Vi Thanh Thiéu Nién Tham Gia Nhiéu Hé Thong
Resilient Georgia: Lo Trinh Dao Tao Dé Try Thanh C6 Y Thirc Vé Chan Thuong - Thanh Thiéu Nién

Nghién Ciru Trudng Hop/Vi Du

YMCA: Tit Ca Ching Ta Déu C6 Strc Khoe Tam Than — Chién Luoc Thic Py Sirc Khoe Tam Than Cho Cac Chuong
Trinh Y

Boys & Girls Club of America: Tiéu Chuan Thuc Hanh Boys & Girls Club C6 Y Thirc V& Chan Thuong

Girl Scouts of Greater New York: Gigi Thiéu V& Girl Scouting C6 Y Thirc Vé Chin Thuong

Strc Khée Nhan Vién Va Ty Cham Soc

Temescal Associates and the How Kids Learn Foundation: Tu Cham S6c Cho Nhan Vién Lam Viéc Véi Thanh Thiéu Nién
Youth Research & Evaluation eXchange: Cham Soc Ban Than La Mot Hanh Dong Cap Tién — Huéng Dan Tu Chim Soc
Cho Thanh Thiéu Nién Lam Viéc Trong Cong Dong

Cic Budc Tiép Theo

Loi Kéu Goi Hanh Bong CTIPP: Xay Dung Cong Bf”)ng Khée Manh Hon Thong Qua Cac Phuong Phép Tiép Can CO Y
Thac Vé Chan Thuong Lién hé ResilientGwinnett@gwinnettcoalition.org dé thao luan vé nhu cau cua t6 chuc phuc vu
thanh thiéu nién cua ban va cac co hdi ddo tao Resilient Gwinnett ¢6 san cho ban.
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